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Wstepna informacja o sytuacji na rynku internetu DSL na linii TP

Zgodnie z politykg Unii Europejskiej, zmierzajaca do wymuszenia liberalizacji rynku
telekomunikacyjnego, operatorzy o dominujacej pozycji na rynku (w Polsce - TP)
zobowigzani sg odptatnie udostepnia¢ elementy swojej infrastruktury operatorom
alternatywnym.

Z dwoch obecnych na polskim rynku technologii takiego dostepu, BSA oraz LLU,
zdecydowang przewage rynkowg ma BSA, czyli sprzedaz ustug szerokopasmowych
Swiadczonych w catosci na infrastrukturze telekomu; w tej technologii operator
alternatywny podpiety jest do TP jedynie w tzw. wezlach, a caty ruch sieciowy
realizowany jest w elementach infrastruktury TP. Pierwsze {acza internetowe
w technologii BSA uruchomiono pod koniec 2006 roku.

Technologia LLU (czyli uwolnionej petli abonenckiej, gdzie internet dostarczany jest
w ramach sieci operatora alternatywnego przy wykorzystaniu linii tgczacych centrale TP
z abonentem) jest duzo mniej popularna - na ok. milion uwolnionych przez TP taczy
operatorzy alternatywni aktywowali zaledwie kilkaset. LLU dostepne jest w Polsce od
2008 roku.

W niniejszym raporcie zajmujemy sie dostepem do internetu $wiadczonym na linii TP
badz przez samag Telekomunikacje Polska, badz przez operatoréow alternatywnych
w technologii BSA. tacza LLU - ze wzgledu na znikoma penetracje rynku tg ustugg -
Swiadomie pominieto.

Co przedstawia raport

Raport prezentuje regionalne zestawienia ofert dostepu do internetu o predkosci
1 Mbit/s, Swiadczonego na faczu TP. Dla kazdej strefy numeracyjnej opracowana zostata
tabela przedstawiajgca pieciu najtanszych operatorow internetu na taczu TP w
danym regionie, nazwy handlowe $wiadczonej przez nich ustugi oraz srednie koszty
miesieczne uslugi z wyszczegdlnieniem kosztu modemu oraz optaty za aktywacje
ustugi.

Wiecej na temat metodologii poréwnan, wazniejszych poje¢ oraz przyjetych parametréw
przeczyta¢ mozna w czesci Zatozenia przyjete w kalkulacjach.

55 zt i 33 groszy Najtanszy internet na Najtanszy internet na
miesiecznie zaptacimy linii TP wsrod linii TP wsrdd
$rednio za tacze dostawcow dostawcow
1 Mbit/s z umowaqg na 24 regionalnych oferuje ogdlnopolskich oferuje
miesigce u najtanszego Sferia Telefonia Dialog
operatora
alternatywnego (dotyczy predkosci 1 Mbit/s (dotyczy predkosci 1 Mbit/s

) L przy umowie na dwa lata) przy umowie na dwa lata)
(dotyczy internetu na linii TP)
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Jak skorzysta¢ z raportu

Raport Verivox.pl sktada sie z dwéch dokumentéw - niniejszego pliku .pdf oraz
zatgczonego pliku .doc.

Plik Worda zawiera tabele prezentujgce zestawienia pieciu najtanszych dla danego
numeru kierunkowego ofert internetu o przyjetych parametrach.

Tabele utozone s w kolejnosci stref numeracyjnych. Oferty w tabelach uszeregowane sg
wedtug sredniego (catkowitego) kosztu miesiecznego. Aby znalez¢ zestawienie dla swojej
miejscowosci, wystarczy odszukac wiasciwy numer kierunkowy.

Plik .pdf przedstawia podsumowanie danych uzyskanych w poszczegdlnych rankingach
regionalnych, przede wszystkim szczegdtowg statystyke czestotliwosci wystepowania
operatoréw w rankingach regionalnych oraz ranking najtanszych ofert.

Obie tabele opatrzone sq komentarzem.

Zatozenia przyjete w kalkulacjach

Dla zachowania proporcji miedzy przejrzystoscig a rzetelnoscig raportu, w obliczeniach
wzieto pod uwage najbardziej popularny w Polsce wariant ustugi dostepu do internetu -
1 Mbit/s przy umowie na 24 miesiace.

Zestawienia ofert dokonano na podstawie aktualizowanej codziennie bazy kalkulatora
ofert dostepu do internetu Verivox.pl, liczacej blisko 4 000 rekordow.

W rankingach uwzgledniono wytacznie oferty z modemem (najtanszym dostepnym
w danej opcji). Wiecej
W wyliczeniach celowo pominieto natomiast koszt utrzymania aktywnosci linii

telefonicznej, na ktdérej swiadczona jest ustuga dostepu do internetu, a takze koszty
opcjonalnych ustug dodatkowych. Wiecej

Sredni (catkowity) koszt miesieczny

Aby poréwnanie ofert bylo mozliwie rzetelne, wszystkie wyliczenia bazujg na S$rednim
(catkowitym) koszcie miesiecznym. Koszt ten wskazuje $rednig kwote, jakg klient zaptaci
miesiecznie, przy uwzglednieniu wszystkich obowigzkowych optat zwigzanych z ustugg
(jak koszt instalacji/aktywacji czy koszt kupna/dzierzawy modemu), oraz wszystkich
przystugujacych mu znizek (np. z tytutu promocji).

Oczywiscie w rzeczywistosci koszty ponoszone przez klienta w poszczegdlnych miesigcach
korzystania z ustugi mogg by¢ rézne.

Oferty tylko dla nowych klientow
Przez nowych klientow rozumiemy te osoby, ktére aktualnie nie majg podpisanej umowy
o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu z danym operatorem. Osoby te mogg by¢

natomiast klientami innych ustug tego operatora, np. internetu mobilnego, telefonii
stacjonarnej, komodrkowej czy telewizji.
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Tylko oferty z modemem

Modem DSL to urzadzenie niezbedne do korzystania z internetu. Bez niego nie
podtagczymy komputera do sieci www. Modem jest gtdwnym komponentem zestawu
instalacyjnego, ktéry klient otrzymuje od operatora. U wiekszosci operatoréw istnieje
takze mozliwos¢ zamowienia ustugi bez modemu, jest to jednak optacalne wytacznie
w wypadku, gdy posiadamy juz odpowiedni modem.

Koszt utrzymania aktywnosci linii telefonicznej

Koszt ten jest wliczony w abonament telefoniczny. Jezeli na linii nie jest $wiadczona
ustuga telefoniczna, nalezy optacac koszt utrzymania aktywnosci tgcza w formie osobnej,
dodatkowej optaty (tzw. optaty za utrzymanie tacza).

Osoby, ktore majg telefon stacjonarny i ptacg abonament telefoniczny nie ponoszg
wiec z tytutu utrzymania aktywnosci linii zadnych dodatkowych optat. Natomiast optata
za utrzymanie tacza rézni sie w zaleznosci od operatora bedacego wtascicielem linii (np.
w sieci TP wynosi ona 36,60 zt brutto).

Strefa numeracyjna

Numery telefondw przypisane sg do stref numeracyjnych. Numer strefy numeracyjnej to
potocznie numer kierunkowy, np. 0-12 (a doktadniej mowiac, 0-prefix-12).

Obszary dziatania operatorow alternatywnych, ktorzy $wiadczg ustuge dostepu do
internetu na linii TP, w przewazajacej wiekszosci wyznaczone sa granicami stref
numeracyjnych, dlatego w niniejszym raporcie za jednostke podziatu terytorialnego
przyjeto wtasnie strefe numeracyjna.
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Internet 1 Mbit/s na taczu TP przy umowie na dwa lata - analiza

wynikow regionalnych

Tabela 1. Ranking najtanszych operatoréw internetu na linii TP wedtug frekwencji wystepowania ich

oferty w rankingach regionalnych.

1 Dialog 49
2 PTC (ERA) 49
3 Multimo 49
4 Netia 48
5 Orange 29
6 Telekomunikacja Kolejowa 19
v Sferia 1
8 eTop 1

20

28

20

1 0
28 1
20 28

0 20

0 0

0 0

0 0

0 0
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Powyzsza tabela prezentuje zestawienie operatorow dokonane wedtug liczby wystgpien
poszczegdlnych operatorow w rankingach regionalnych. Kolumna , Ogétem” dotyczy
catkowitej liczby wystgpien we wszystkich rankingach regionalnych, niezaleznie od
zajetego miejsca. Kolejne kolumny pokazujg statystyke zajmowania poszczegdlnych
miejsc w rankingach, np. oferta Orange nalezy do pieciu najtanszych ofert w 29 strefach
numeracyjnych, z czego w 28 przypadkach jest ofertg najtanszg w regionie, a w jednym

przypadku zajmuje drugie miejsce.

Komentarz Verivox.pl

W grupie najtanszych dostawcow internetu na taczu TP znalazio sie o$miu
operatorow. Oferty az trzech z nich nalezaty do najtanszych we wszystkich 49
regionach Polski. Na tym tle bardzo dobrze klasyfikuje sie takze oferta Netii, ktéra tylko
w jednym regionie (0-22) nie zakwalifikowata sie do najtanszej piatki.

Niekwestionowanym liderem rankingu zostala Telefonia Dialog, ktorej ,Globalna
Promocja” okazata sie najtanszg propozycjg az w 20 regionach Polski, a drugg pod
wzgledem atrakcyjnosci ceny w kolejnych dwudziestu o$miu.

Niegorszym wynikiem moze pochwalic sie takze PTK Centertel, ktérego
promocyjna oferta ,Orange Freedom” jest najtansza az w 28 strefach numeracyjnych.

Do grona zwyciezcow rankingu zakwalifikowaé¢ mozna takze Sferie, ktorej
niedawno wprowadzona ustuga SFERIOstrada, cho¢ dostepna wylacznie w Warszawie

Raport Verivox.pl: Internet 1 Mbit/s na dwa lata

Analiza zréznicowania regionalnego ofert internetu na linii TP dla klientéw indywidualnych

Strona5z9

+SNA G2



VERIV

i okolicach (strefa numeracyjna 0-22), okazata sie najtainsza w regionie, dajac temu
operatorowi 100 proc. oferty na pierwszej pozycji w rankingach regionalnych.

Warto zwréci¢ uwage, ze w zestawieniu najtanszych ofert dostepu do internetu na faczu
TP nie znalazta sie ani jedna oferta samej Telekomunikacji Polskiej. Fakt ten
$wiadczy o duzym zaawansowaniu liberalizacji rynku, na ktéorym oferta zaréwno duzych
dostawcow ogdlnoposkich (Netia, Dialog), jak i matych, regionalnych graczy (Sferia,
eTop) moze pod wzgledem ceny $miato konkurowac z ofertg samej TP.

Z drugiej strony oczywiscie nie jest tak, ze grupa TP jest w rankingach zupetnie
nieobecna. Wystarczy spojrze¢ na wysokie wyniki oferty sprzedawanej pod nalezaca do
TP markg Orange. Zestawienie tych faktow — brak oferty TP oraz dobre notowania
Orange - wydaje sie potwierdzac¢ zasadnos$¢ spekulacji co do strategii grupy TP, majacej
polegac na kierowaniu klientéw rezygnujacych z neostrady badz z ustug operatorow
alternatywnych wifasnie do sieci Orange.

Z analizy rankingdéw regionalnych ptynie jeden generalny wniosek: pomijajac nieliczne
wyjatki, w wiekszosci regionow powtarzaja sie ci sami operatorzy, zwykle takze

w tej samej kolejnosci. Prawidtowosc¢ ta wynika zapewne stad, ze najsilniejszg pozycje na
rynku majq operatorzy alternatywni dziatajacy na catym obszarze Polski lub przynajmniej
wiekszej jego czesci, a ich oferta — w odrdznieniu od np. niektérych sieci telewizji
kablowych - nie jest zréznicowana terytorialnie.

Tym wiekszg niespodziankg jest zatem fakt, ze w gronie najtanszych operatorow
internetu na linii TP w Polsce znalazto sie az dwdch matych operatorow (eTop oraz
Sferia).
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Tabela 2. Ranking najtafnszych operatoréw internetu na linii TP - zestawienie $rednich kosztéw
miesiecznych najtanszych ofert 1 Mbit/s przy umowie na dwa lata.

1 Sferia SFERIOstrada npcH | O
2 Dialog Globalna promocja pHZIAp 10O
3 Telekomunikacja Kolejowa Coraz taniej pPHZMT (6]
4 Orange Orange Freedom pnIyo 10O
5 Multimo Prosta Oferta pnXyn | O
6 Netia Szybki internet Ill przez www pcEImMT 10
v Etop W Nowym Roku, na 2 lata cmZan 10O
8 PTC (ERA) Internet Stacjonarny cmMIny 10O

Stan nal2stycznia 200> %Nk RUO2Y = SNA @2

Komentarz Verivox.pl

Ranking najtanszych operatoréw internetu na linii TP oparty na $rednim koszcie
miesiecznym najkorzystniejszej cenowo oferty danego operatora wyglada zdecydowanie
inaczej niz ranking prezentowany w tabeli 1. Zmienili sie zaréwno liderzy, jak i
operatorzy zamykajacy stawke.

Najtanszy internet 1 Mbit/s na taczu TP przy umowie na dwa lata oferuje
mazowiecka Sferia — 49,62 zt; najdrozszg ofertg sposréd 6semki najtanszych
operatordéw jest natomiast ,Internet Stacjonarny” w Polskiej Telefonii Cyfrowej (Era) -
61,08 zt. Réznica wynosi wiec 11,46 zt - dos¢ duzo, biorac pod uwage, ze chodzi

o najtansze oferty najtanszych operatorow.

Oferty pozostatych operatorow generalnie oscyluja miedzy 52 zt a 56 zt, przy
czym réznice w srednim koszcie miesiecznym nie rzadko sg tu minimalne, np. eTop i PTC
(Era) - rdéznica 4 groszy, czy Orange i Multimo - réznica jednego grosza.

Sredni koszt miesieczny najtanszej oferty internetu DSL 1 Mbit/s na tgczu TP przy
umowie na 24 miesigce wynidést 55,33 zi.
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Informacje o portalu konsumenckim Verivox.pl

Portal verivox.pl poréwnuje ceny w dwdch osobnych segmentach mediéow: pradu oraz
internetu. W ciggu dwoch lat dziatalnosci na polskim rynku zebraliSmy blisko 300 ofert
dostawcow pradu oraz ponad 3 500 pakietow ofert dostawcédw internetu, zaréwno dla
klientow indywidualnych, jak i biznesowych.

Nasz zespot codziennie dba o to, aby Verivox.pl byt zawsze portalem:

niezaleznym: Verivox stoi po stronie klienta i nie jest w zaden sposéb
powigzany z jakimkolwiek podmiotem rynku energetycznego lub
telekomunikacyjnego.

kompletnym: w bazie wszystkie oferty sprzedawcéw sg umieszczane
nieodptatnie. Z zasady wprowadzamy wszystkie oferty najwazniejszych
sprzedawcow.

neutralnym: jako medium informacyjne dziatamy w interesie konsumenta.
Zaden sprzedawca ani tez zadne oferty nie sa w naszej bazie faworyzowane.
Jedynym kryterium decydujgacym o kolejnosci ich wyswietlania w kalkulatorze jest
sredni koszt ustugi (miesieczny lub roczny).

wiarygodnym: kazda nowa oferta jest weryfikowana przez naszych specjalistow
i wprowadzona do bazy po przejsciu przez kilkuetapowy proces kontroli.

przejrzystym: internauta moze przegladac¢ oferty w bazie, korzystajac

z szeregu filtrédw oraz wtasnych ustawien. Dostarczamy konsumentom
podstawowych informacji, jak ztozy¢ zamoéwienie na kazdg oferte porownywang na
portalu.

przyjaznym: pomagamy klientom w podjeciu decyzji poprzez zamieszczanie na
naszej stronie przydatnych artykutdéw, poradnikéw i poréwnan cen.

darmowym: kalkulatory cen internetu oraz informacje o sposobie zamawiania
ofert udostepniamy konsumentom zawsze nieodptatnie i nie pobieramy zadnych
optat ani tez nie wymagamy podawania danych osobowych.

Kontakt z nami:

Redakcja VERIVOX.pl redakcja@verivox.pl tel: (0)22 64 64 226
ul. Rejtana 17 lok 22
02-516 Warszawa
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