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10 milionow kredytowek w naszych portfelach

Karta kredytowa 2z produktu prestizowego czy wrecz Iluksusowego
zdemokratyzowala sie i stala sie powszechnie dostepna dla praktycznie
kazdego klienta. Rok 2008 to wazny moment w historii kredytowek. Po raz
pierwszy liczba wydanych kart zblizyta sie, a by¢ moze nawet przekroczyta
pod koniec roku magiczng bariere 10 milionow sztuk. Oznacza to, ze jest to
produkt wilasciwie juz powszechny. Co trzecia karta w portfelu Polaka, to
karta kredytowa. Mimo wszystko nalezy oceni¢, ze rynek ten czeka w

przysztosci jeszcze wiele zmian.

Rynek kart kredytowych w przeciggu dziesieciolecia z niewiele znaczacego segmentu
ustug finansowych stat sie jednym ze znaczacych filaréw sektora bankowego. W
okresie od 1997 roku do 2008 roku wigcznie miat miejsce bezprecedensowy wzrost
liczby wydawanych kart kredytowych. Zadtuzenie z ich tytulu siegneto na koniec
2007 roku 8,9 miliarda zt, by rok pdézniej osiagna¢ kwote ok. 12,5 mld zt. Analizujac
przyczyny wzrostu popularnosci kart kredytowych od niemal zerowego udziatu w
rynku do coraz bardziej znaczacej roli w rynku kredytowym nalezy podkresli¢, ze
wptywa na ich upowszechnienie majg nie tylko tatwos$¢ i dostepnosé tej formy
finansowania potrzeb klientow, ale rowniez istotny wzrost znaczenia rozliczen
bezgotéwkowych. Upowszechnienie ptatnosci przy pomocy kart ptatniczych i wzrost
roli pienigdza elektronicznego pozytywnie wptywa na przyrost portfela kredytéw
udzielonych w kartach kredytowych.

Z danych Bankier.pl S.A. wynika, ze ponad potowa posiadaczy kart kredytowych nie
sptaca zadtuzenia z tytutu kart kredytowych wraz z uptywem okresu bezodsetkowego
(grace period). Wykorzystanie kart kredytowych jako ciggtego zrédfa finansowania
pozwala sadzi¢, ze klienci dostrzegajg dodatkowe korzysci z tego rodzaju formy
zadtuzenia. Relatywnie wysokie oprocentowanie kredytu w karcie nie jest
postrzegane jako podstawowe kryterium wyboru karty. éwiadczy o tym fakt, ze
wsrod dziesieciu najwiekszych wystawcow kart kredytowych, praktycznie we
wszystkich przypadkach oprocentowanie wynosi ponad 20 procent. W wielu
przypadkach klienci niestety nie sq $wiadomi realnych kosztéw kredytu zacigganego

na karcie, ze wzgledu na sptate minimalnej kwoty zadtuzenia. W praktyce kredyt na

Bankier.pl S.A. ul. Kosciuszki 29 50-011 Wroctaw tel. (71) 372 30 52 fax (71) 348 06 48



Bankier-pl

POLSKI PORTAL FINANSOWY

karcie nalezy do najdrozszych na rynku. Do wysokiego oprocentowania - na
przyktad w Banku Pekao SA do konca listopada 2008 oprocentowanie wynosito
bagatela 30 procent, dochodzg jeszcze prowizje zwigzane z wyptatg gotowki z

bankomatu czy przewalutowaniem, jesli transakcja wykonywana jest za granica.

Duzy przyrost kart kredytowych zwigzany jest z uproszczong procedurg zawierania
umow, dostepnoscig kart za posrednictwem petnego wachlarza kanatéw sprzedazy, a
takze pakietom dodatkowych ustug, np. ubezpieczen. Poréwnujac Srednig wysokosc
zadtuzenia w karcie kredytowej mozna stwierdzié, ze jest ona ponad dwukrotnie
wieksza niz wysokos$c¢ kredytu uruchomionego w ramach rachunku oszczednos$ciowo-
rozliczeniowego. Na rozwoj rynku kart kredytowych wptyw ma réwniez rozwdj
wysoka dynamika i warto$¢ wolumenu transakcji rozliczanych przy pomocy kart
ptatniczych. Polacy coraz bardziej przekonujg sie do bezgotéwkowych form
ptatniczych, co przekifada sie na wieksze wykorzystanie nie tylko kart debetowych,

ale réwniez kredytowych.

Wzrost zdolnosci kredytowej polskich gospodarstw domowych, stosowanie przez
banki innowacyjnych form sprzedazy w postaci pakietéw produktéw kredytowych,
wspotpracy z sieciami handlowymi lub oferowaniem kart w systemach co-
brandowych (lojalnosciowych), a takze coraz powszechniejszy prescoring klientéw
posiadajacych konta osobiste pomaga réwniez trafiac bankom do nowych klientow,

dotychczas nie korzystajacych z karty kredytowej.

Rozwdj sieci handlowych i wraz z nimi kartowych punktéw obstugi sprzedazy sprzyja
coraz wiekszej popularnosci kart. Wsrod najwiekszych graczy na tym rynku nalezy
wymiec banki specjalizujgce sie w consumer finance - Lukas Bank, Grupa LaSer
(Cetelem Bank i Sygma Bank), a takze GE Money Bank. Nowym graczem na tym
rynku okazat sie Eurobank, ktéry w 2008 przejat od BPH karty wydawane w ramach
programu lojalnosciowego PremiumClub i karty z siecig Kaufland. Razem z
supermarketami czy duzymi sieciami handlowymi zaczat wspotpracowaé Nordea
Bank (Bomi), mBank (Rossman), Millennium (Piotr i Pawet), Sygma Bank
(Praktiker), GE Money Bank (POLOmarket). Na rynku pojawity sie tez nowe karty
wydawane razem z Media Markt czy Saturn. W przysziosci moga one zastgpi¢ kredyt
ratalny. Wydawanie kart razem z supermarketami jest dla bankéw bardzo zyskowne.
Karty takie zazwyczaj cechuja sie wyzszym oprocentowaniem, a dodatkowo
wymuszajg na kliencie wykupienie dodatkowych ubezpieczen. Pewnym wyjatkiem od

takiej reguty, jest karta Tesco, wydawana razem z Lukas Bankiem. Rok 2008 to

Bankier.pl S.A. ul. Kosciuszki 29 50-011 Wroctaw tel. (71) 372 30 52 fax (71) 348 06 48



Bankier-pl

POLSKI PORTAL FINANSOWY

okres, kiedy Tesco bardzo mocno promowato ten produkt. Wprowadzono wiele
innowacji, obok juz istniejacych wczesniej rat 0%, wprowadzono cash back od
zakupow - na poczatku tylko w samym sklepie, obecnie na wszystkie transakcje
bezgotéwkowe. Karty w supermarketach stajg sie duzg konkurencja dla produktéw
wydawanych przez banki. Przykladem tego moze by¢ chociazby mozliwosc
przeniesienia zadtuzenia z innej karty. W 2009 roku nalezy spodziewaé sie

intensyfikacji tych dziatan.

Zalety kart kredytowych odkryty réwniez inne podmioty dysponujace duzg liczbg
lojalnych klientdw. Pod koniec 2008 roku TP SA ogtosita przetarg wsrod bankow i
organizacji ptatniczych na dostarczenie technologii bezstykowej i oferty kart
kredytowych dla tego operatora. Pierwsze karty wraz z nalepkami do telefondw,
mogg pojawic sie w 2009 roku, co moze wywotaé¢ gwattowny rozwéj tej technologii.
W 2008 roku po raz pierwszy w Polsce pojawita sie w ofercie BZ WBK bezstykowa
karta kredytowa MasterCard. Chociaz jest to jeszcze produkt niszowy, to ze wzgledu
na potencjat tego rozwigzania, nalezy sie spodziewaé, ze jest to zapowiedz duzej

rewolucji na rynku pfatniczym w naszym kraju.

W ubiegtym roku na rynku pojawito sie kilka nowych kart co-brandowych i affinity.
Wsrod najwazniejszych projektéw nalezy wymieni¢ karty Polbank-ERA, karta
wydawana przez Millennium z WWF, czy Visa Murator MultiBank. Na szczegdlng
uwage zwraca karta Polbank Dzieciom. Po raz pierwszy w Polsce karte kredytowa
mozna powigza¢ z rachunkiem osobistym, dzieki czemu karta w bankomacie
zachowuje sie jak karta debetowa wydawana do rachunku - klient moze bez
dodatkowych prowizji pobra¢ pieniadze z rachunku. Oznacza to, ze w jednym
plastiku klient ma zaréwno karte kredytowa jak i debetowg. W ubiegtym roku
kolejne banki rozwinety oferte Cash back, czyli zwrotu czesci kwoty wydanej za
zakupy. GE Money Bank wydat kilka takich kart, a najciekawszym projektem byta
karta, ktéra obniza zakupy na stacjach benzynowych. W zwigzku z Euro 2008 wiele
bankéw wprowadzito specjalny wizerunek kart nawigzujacy do mistrzostw. Ze
wzgledow politycznych, rodzime instytucje unikaty wydawania kart olimpijskich. W
ubiegtym roku w ofercie kilku kolejnych bankéw pojawity sie karty platynowe, a
nawet infinite. Ta ostatnia pojawit sie w Noble Banku. Instytucja ta, obok mBanku i
BZ WBK wprowadzity karty platynowe. MultiBank wprowadzit za$ Czarng VISA
Agarius - karte dostepng jedynie dla klientow Klubu Aquarius. Karte platynowg, a
wilasciwie catg oferte kart wprowadzit w koricu DB PBC, jedna z ostatnich instytucii,

ktéra nie miata w swojej ofercie takich kart. Nowi gracze na polskim rynku Alior
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Bank i Allianz Bank réwniez zaoferowali klientom swoje karty kredytowe. Ciekawg
inicjatywq byto wprowadzenie przez Lukas Bank programu i karty kredytowej Furora,
dzieki czemu w okresie promocyjnym mozna byto liczy¢é nawet na 5% zwrot
zakupow. W internecie zaczat funkcjonowaé¢ program ratalny dla kart Citi
Handlowego. Przy pfatnosciach rozliczanych przez eCard, klient ma mozliwosé
roztozenia zakupdw na raty na karcie tego banku. Za wazny moment nalezy réwniez
uzna¢ start Centrali Kart Kredytowych, czyli prywatnej firmy, pomagajacej w

blokowaniu zgubionych lub skradzionych kart.

Dla posiadaczy kart kredytowych bardzo negatywnym zjawiskiem w 2008 roku byto
podwyzszanie oprocentowania kart. Proces ten zaczat sie wiosng ubiegtego roku. W
efekcie praktycznie wszystkie banki podniosty oprocentowanie kart. Niestety ze
wzgledu na kryzys finansowy, nie ma co liczy¢, ze banki beda teraz skore z
podobnymi obnizkami - ponad te wynikajace z ustawy antylichwiarskiej. Narzuca
ona maksymalny limit oprocentowania w wysokosci 4 krotnosci stopy lombardowej.

Obecnie jest to 26 procent.

Podstawowa analiza najwiekszych graczy na rynku kart kredytowych koncentruje sie
zazwyczaj na najwiekszych wystawcach kart. W tym przypadku wida¢ wyraznie
przewage bankdw wyspecjalizowanych w consumer finance. Trzy najwieksze banki
na koniec III kwartatu 2008 to w kolejnosci: Cetelem Bank, GE Money Bank i Lukas
Bank. Udziat tych instytucji w catym rynku to ok. 40 procent, co oznacza stosunkowo
duzg koncentracje. Wydaje sie réowniez, ze pozycja ta moze ulec wzmocnieniu po
planowanej fuzji GE Money Banku i BPH, a takze po ostatecznym potaczeniu Cetelem
Banku z Sygma Bankiem - w ramach grupy LaSer Polska. Wsrdéd najwiekszych
wystawcéw kart warto zauwazy¢ jeszcze pozycje PKO BP, a takze banku Citi
Handlowy. O ile jednak pierwszy bank skupiony jest przede wszystkim na wtasnych
klientach, to w Citi Handlowym sa to osoby, ktére w wiekszosci nie korzystaty z
innych ustug banku. Mozna tez zauwazy¢ radykalny spadek dynamiki wzrostu
nowych kart w PKO BP w pordéwnaniu z poprzednimi latami. Moze to wynikaé z
prezentacji jedynie aktywnych kart, a nie kart wydanych, jak to ma miejsce w

przypadku pierwszej trojki.
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Najwieksi wystawcy kart kredytowych na koniec III kwartatu 2008 roku

1 Cetelem Bank 1382951
2 GE Money Bank 1350000
3 Lukas Bank 1285000
4 PKO BP 1051000
5 Citi Handlowy 972000
6 Millennium 543000
7 Pekao 469751
8 Kredyt Bank 407666
9 Eurobank 360000
10 BZ WBK 320182

Zrédto: Bankier.pl

Analizujac przyrosty portfela kart mozna zauwazy¢, ze najwieksza dynamike mozna
zaobserwowac¢ w bankach specjalizujgcych sie w consumer finance. Jest to efekt
chociazby dodawania tych kart do kredytéw gotéwkowych czy hipotecznych. Rynek
kart kredytowych bedzie sie rozwijat w najblizszym czasie bardzo dynamicznie.
Najwazniejszym elementem ktéry moze miec¢ destabilizujacy wptyw na ten rozwdéj,
jest szybko rosngca wysokos¢ kredytdow zagrozonych. O ile w potowie 2007 roku
byto to 0,47 mld, to rok pézniej - juz 0,66 mlid, a w III kwartale 2008 wartosc ta
wzrosta do 0,724 mld. Oznacza to, bardzo wzrost zagrozonych kredytéw, zwtaszcza
w poréwnaniu do innych rodzajéw kredytéw konsumpcyjnych. Moze to doprowadzic¢
do bardziej konserwatywnego podejscia bankéw w celu checi ograniczenia ryzyka

kredytowego.

W 2009 roku mimo rosnacej liczby ztych kredytow, rola kart kredytowych moze
znaczgco wzrosngé w strategii wszystkich bankéw. W sytuacji malejacej ptynnosci
catego sektora bankowego, banki bedg szukaty zyskownych segmentéw rynku. W
obecnych warunkach bedg to kredyty dla firm, a takze kredyty konsumpcyjne.
Mimo, ze w przypadku tych ostatnich nalezy liczy¢ sie z wyzszg szkodowoscig, to
jednoczesnie sg tam najwyzsze marze. Przyszio$¢ tego segmentu rynku zalezy
jednak od kilku czynnikdéw, niezaleznych od bankdéw. To przede wszystkim
rekomendacja T i jej wptyw na ten rynek, a takze gtebokos$¢ spowolnienia
gospodarczego, co moze wptyngé¢ na ryzyko dotychczasowego i nowego portfela.
Szczegdlnie duze zagrozenie i to nie tylko w kroétkim, czy srednim terminie jest

rekomendacja T. Wida¢ tutaj przynajmniej dwa duze zagrozenia - wymodg 50%
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maksymalnego zadtuzenia i teoretycznie zakaz kredytow na os$wiadczenie.
Najwazniejszy sposéb na wyzszy zarobek w przypadku kart kredytowych, to brak lub
bardzo mate zmiany w oprocentowaniu. Inng oczekiwang zmiang moze by¢
zwiekszenie sprzedazy krzyzowej i podnoszenie optat i prowizji. Banki bedg staraty
sie dotrze¢ do nowych klientéw, ale nie nalezy sie spodziewac pojawienia zbyt wielu
nowych programow partnerskich. Kryzys na rynkach finansowych zmusi do
racjonalizacji kosztéow, przez co nalezy sie spodziewa¢ promowania przede
wszystkim kart witasnych banku, na ktérych sa chociazby wyzsze przychody
pochodzace z interchange. Nalezy sie tez spodziewac spowolnienia dynamiki wzrostu
liczby kart kredytowych i zadtuzenia. O ile na koniec 2008 roku byto to mniej wiecej
10 milionéw kart i 12,5 mld ziotych, to na koniec 2009 nalezy spodziewac sie
przyrostu o 1-1,5 min kart, a zadluzenia do ok. 14 mld. Banki zintensyfikujg swoje
dziatania majace na celu wieksza transakcyjnos$¢ kart, na przyktad poprzez
oferowanie cash-backu. W celu zachecenia klientow do statego zadtuzania sie,
zaproponujg szerzej programy ratalne. Rozwija¢ powinny sie tez programy
rabatowe. Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze mimo spodziewanych ktopotéw w
sektorze bankowym, rynek kart kredytowych powinien sie dalej rozwija¢, chociaz nie

az intensywnie jak w minionych dwdch latach.

Wiecej prognoz gospodarczych i rynkowych na 2009 rok mozna znalez¢ w serwisie

specjalnym ,Prognozy 2009”
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