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1. Najważniejsze wnioski
Kobiety odgrywają coraz większą rolę w życiu gospodarczym naszego kraju. Pomimo tego, że nadal występują dysproporcje wysokości wynagrodzeń między kobietami i mężczyznami, ze względu na rosnącą świadomość finansową i poprawiającą się pozycję zawodową, kobiety coraz częściej biorą na siebie zarządzanie finansami polskich rodzin.

W powszechnej świadomości funkcjonują dwa stereotypy dotyczące finansowych zachowań kobiet - z jednej strony kobiety są postrzegane jako osoby rozrzutne, które częściej ulegają pokusie dokonywania spontanicznych zakupów, a z drugiej strony funkcjonuje przekonanie, że często to kobieta trzyma pieczę nad rodzinnymi finansami. Według badań nadal aktualny jest model rodziny, w którym to mężczyzna przynosi do domu większość pieniędzy, a kobieta nimi zarządza w ramach dbania o ognisko domowe. Ten tradycyjny model powoli ulega jednak zmianie. Dowodem na to są np. dedykowane dla kobiet produkty finansowe, które mają im ułatwić dysponowanie własnymi pieniędzmi. Kiedy popatrzymy, jakie produkty banki najczęściej dopasowują do potrzeba kobiet, to zauważymy, że celem tych zabiegów jest zachęcenie kobiet raczej do wydawania niż do oszczędzania pieniędzy.

W finansach prym wiodą mężczyźni

Światem finansów rządzą mężczyźni i to pomimo faktu, że na stanowiskach niższego i średniego stopnia w instytucjach finansowych zatrudnionych jest więcej kobiet. W Polsce tylko 3 bankami kierują kobiety, ale dwa z nich to banki z pierwszej piątki największych banków w Polsce. 

Wzrastająca rola kobiet w świecie finansów

Finansowa emancypacja kobiet stała się faktem. Globalnie kobiety decydują o 2/3 wszystkich wydatków konsumpcyjnych, a analizy wskazują, że ten odsetek będzie wzrastał. Dzieje się tak pomimo tego, że kobiety poświęcają codziennie dużo więcej czasu na opiekę nad domem, niż mężczyźni.
Finansowe zachowania kobiet i mężczyzn różnią się. 
Kobiety są skłonne więcej wydawać, ale ostrożniej inwestują pieniądze. Częściej od mężczyzn wybierają lokaty jako formę oszczędzania, jednak bardziej rzetelnie spłacają kredyty, co potwierdzają dane z biur informacji gospodarczej i BIK. 

Bankowe produkty dla kobiet: programy rabatowe i ubezpieczenia 

Banki i firmy ubezpieczeniowe od czasu do czasu tworzą produkty finansowe dedykowane dla kobiet. Większość z nich związana jest z wydawaniem pieniędzy. Są to najczęściej karty kredytowe lub płatnicze, które oferują dodatkowe funkcjonalności przydatne kobietom. Należą do nich pakiety specjalnych ubezpieczeń, najczęściej typu Assistance oraz programy rabatowe. Kobiety oprócz unikatowych funkcjonalności doceniają także indywidualne podejście pracowników instytucji finansowych, którzy powinni być dla nich doradcami, a nie sprzedawcami. Kobiety docenią przede wszystkim zrozumienie ich potrzeb.
2. Kobiety w świecie usług finansowych

· Zajmowane stanowisko

Nie jest specjalnym zaskoczeniem, że na świecie większość ważnych stanowisk w instytucjach finansowych zajmują mężczyźni. Kiedy prześledzi się doniesienia o kończącym się kryzysie finansowym, a przede wszystkim o jego początkach, to widać, że za większość skandali finansowych odpowiedzialni są mężczyźni. Reprezentacja kobiet na kierowniczych stanowiskach w instytucjach finansowych jest skromna. W Polsce tylko trzema bankami (w tym dwoma z pierwszej piątki) kierują kobiety, w sumie w zarządach banków zasiada jeszcze około 15 pań. Co ciekawe wg statystyk prowadzonych przez GUS spośród osób zatrudnionych w instytucjach finansowych kobiety stanowią ponad 70%. Analizy wskazują, że dążenie do równowagi płci na stanowiskach kierowniczych może się opłacać. Przykładowo analiza wyników osiąganych przez osoby zarządzające funduszami inwestycyjnymi zarządzający - kobiety są mniej skłonne do ryzyka i lepiej wybierają zyskowne inwestycje długoterminowe. To może oznaczać, że kobiety i mężczyźni na stanowiskach kierowniczych dobrze się uzupełniają. Potwierdzają to też wyniki finansowe firm, w których zarządach zasiadają kobiety.
· Płace

Kobiety nadal zarabiają przeciętnie mniej niż mężczyźni. I to niezależnie od takich czynników, jak wykształcenie, pozycja zawodowa, czy branża. Jednak w ciągu ostatnich 10 lat biorąc pod uwagę średnie wynagrodzenie dysproporcja między zarobkami kobiet i mężczyzn zmalała. Zgodnie z przewidywaniami ta tendencja będzie się utrzymywała. Wpływ na to będą miały projekty społeczne mające na celu wspieranie kobiet na rynku pracy (np. projekt „Równość szans na rynku pracy”) oraz ograniczone możliwości wzrostu wynagrodzeń mężczyzn. Może o tym świadczyć przykład USA, w których już w ponad 30% małżeństw to kobiety zarabiają więcej od mężczyzn. Ponadto kobiety bardzo szybko nadrabiają dystans dzielący ich zarobki od zarobków mężczyzn. Wynika to z faktu, że zarobki mężczyzn wzrastają średnio o kilka procent rocznie (wartość odpowiadająca inflacji i wzrostowi gospodarczemu), podczas gdy zarobki kobiet rosną w tempie kilkunastu procent rocznie. 
Do kilkunastoprocentowej (w ujęciu globalnym) dynamiki wzrostu płac kobiet przyczynia się przede wszystkim wyrównywanie różnic między płacami kobiet i mężczyzn w krajach rozwijających się. To w tych krajach kobiety tradycyjnie zarabiały bardzo niewiele lub wręcz wcale, dlatego ich obecność na rynku pracy diametralnie zmienia proporcje statystyczne. Obecnie większość programów promujących edukacje ekonomiczną lub nakierowanych na wspieranie mikrofirm obiera za swój cel wsparcie kobiet. 

· Zatrudnienie

W Polsce rośnie odsetek kobiet aktywnych zawodowo. Ten wzrost, chociaż stabilny, jest stosunkowo wolny. Ciągle też pozostajemy w tyle za resztą Unii Europejskiej. W III kwartale 2010 roku aktywnych zawodowo było 48,6% kobiet powyżej 15 roku życia. Średnia europejska wynosi około 63%.
· Planowanie wydatków

Kolejną istotną prawidłowością jest fakt, że kobiety przeciętnie wydają więcej niż mężczyźni. Według danych z globalnego badania przeprowadzonego przez Boston Consulting Group (wzięło w nim udział 12 tys. kobiet z całego świata), kobiety decydują o sposobie wydania 12 spośród 18,4 bilionów USD, które rocznie wydawane są na świecie na konsumpcję. To dwa razy więcej niż mężczyźni. Wpływ na to, ile wydają Polki może mieć fakt, że 82% z nich czas wolny poświęca na zakupy. To najbardziej popularna forma spędzania wolnego czasu, bardziej popularna nawet od oglądania telewizji (76%) i dbania o wygląd i urodę (78%). Koniec kryzysu finansowego sprawił, że coraz mniej Polek decyduje się na oszczędzanie kosztem bieżącej konsumpcji. Jeszcze w 2009 roku 68% respondentek biorących udział w badaniu przeprowadzonym przez MillwardBrown SMG/KRC deklarowała, że w trosce o rodzinny budżet rezygnuje z zakupów. W 2010 roku ten odsetek zmalał do 32%.

· Bezpieczne inwestowanie

Kobiety muszą zmierzyć się z dwoma istotnymi faktami - pracują przeciętnie krócej (niższy wiek emerytalny) i żyją dłużej. Z tego wniosek, że powinny lepiej planować swoją finansową przyszłość. Badania wskazują, że dla Polek najważniejsze jest bezpieczeństwo rodziny. Także pod względem finansowym. Wbrew obiegowej opinii kobiety, w tym także Polki, są bardziej skłonne do bezpiecznego lokowania pieniędzy niż mężczyźni. Potwierdzeniem takiego stanu rzeczy jest fakt, że kobiety częściej gromadzą oszczędności na lokatach, a wśród klientów funduszy inwestycyjnych jest więcej mężczyzn, którzy częściej wybierają bardziej ryzykowne formy inwestycji.

Do interesujących wniosków doszli analitycy, którzy badali zachowania amerykańskich konsumentów w stosunku do doradców finansowych. Okazuje się, że w USA kobiety i mężczyźni mają zupełnie różne oczekiwania wobec doradców. 75% kobiet wobec zaledwie 63% mężczyzn oczekuje od swojego doradcy finansowego, że będzie znał ich potrzeby. 58% kobiet oczekuje od swojego doradcy finansowego, że będzie je “edukował” w zakresie planowania emerytury. Tego samego oczekuje tylko 43% mężczyzn. Ponadto prawie 70% kobiet oczekuje od swojego doradcy porad popartych solidną wiedzą na temat finansów i ich potrzeb. Podobne stanowisko prezentuje tylko 55% mężczyzn, co może potwierdzać opinie, że mężczyźni lepiej postrzegają swoją wiedzę na temat finansów (przynajmniej we własnym mniemaniu). Inne badania wskazują, że ¼ Polek porusza się po świecie finansów niepewnie. Odczucia subiektywne znajdują odzwierciedlenie w danych pozyskanych dzięki miernikom obiektywnym. Kobiety generalnie mają mniejszą wiedzę na temat finansów. Więcej kobiet niż mężczyzn deklaruje potrzebę pogłębienia swojej wiedzy o finansach.

Przywołane wcześniej badanie BCG zwiera bardzo interesujący wniosek. Otóż spośród branż, które wywierają duży wpływ na codzienne życie kobiet, tą z której najmniej zadowolone są kobiety jest… branża usług finansowych.

· Oczekiwania wobec produktów finansowych

Czego w takim razie oczekują kobiety korzystające z usług finansowych? Odpowiedź może się wydawać banalna, ale jest prawdziwa - wsparcia i zrozumienia ich specyficznych potrzeb. Jeżeli weźmiemy pod uwagę, że na kobietach, oprócz wykonywania obowiązków zawodowych, spoczywa także większość prac domowych oraz opieka nad dziećmi, to zauważymy, że tym, czego zdecydowanie brakuje kobietom, jest czas. Możliwość zaoszczędzenia czasu, który będą mogły przeznaczyć na to, co lubią najbardziej, może się dla kobiet okazać kluczowy przy wyborze produktów finansowych. 
3. Oferta banków i ubezpieczycieli dla kobiet
Stwierdziliśmy już, że zachowania finansowe kobiet i mężczyzn nie różnią się na tyle, żeby tworzyć dla każdej z płci zupełnie inne produkty finansowe. Nie oznacza to jednak, że niektórych z nich nie można dopasować tak, aby lepiej odpowiadały na potrzeby kobiet. I naturalnie dzięki temu przynosiły bankom większe zyski.

Spośród oferty kont osobistych tylko Bank Zachodni WBK oferuje rachunek bieżący dedykowany paniom. “Konto na Obcasach” to jedno ze standardowych kont w ofercie banku. Bank wskazuje na dwie najważniejsze korzyści, które stanowią o dopasowaniu rachunku do potrzeb pań: możliwość skorzystania z pakietu ubezpieczeń oraz zniżek i promocji w ramach Programu Partnerskiego.

Pakiet ubezpieczeń obejmuje ubezpieczenie w przypadku poważnego zachorowania (w tym na choroby typowe dla kobiet, takie jak nowotwór złośliwy sutka i szyjki macicy) oraz pomoc specjalistów (assistance) w razie nagłego zachorowania, awarii w domu (obejmuje interwencję m.in. ślusarza, czy hydraulika) lub awarii samochodu. Poza tym panie korzystające z tego pakietu mogą korzystać z infolinii “Assistance dla Kobiet”, za pośrednictwem której mogą uzyskać całodobowe wsparcie przy organizacji opieki nad dziećmi, czy wizyty w gabinecie kosmetycznym. W ramach Programu Partnerskiego panie mogą korzystać z rabatów w wybranych sklepach internetowych. Co ciekawe, ten program jest faktycznie dedykowany tylko dla posiadaczy Konta na Obcasach. 
Premiowane są też osoby, które często płacą przy pomocy karty wydawanej do konta. Raz w miesiącu dostają z powrotem 1% wartości wszystkich zakupów dokonanych kartą. Prowadzenie Konta na Obcasach może być darmowe. Warunkiem jest korzystanie z ubezpieczenia (które kosztuje 5 zł miesięcznie) i zapewnienie co miesiąc wpływów w wysokości 1.000 zł. W przeciwnym razie prowadzenie konta kosztuje 7 zł miesięcznie.

Inne banki również oferują w pakietach z kontami osobistymi ubezpieczenia typu assistance przydatne w codziennym życiu każdej kobiety. Znajdziemy je w ofercie Deutsche Bank PBC, BNP Fortis, Alior Banku. W ofercie Nordea Bank Polska znajdziemy konto Spektrum z dostępem do ubezpieczenia zdrowotnego gwarantującego dostęp do określonych świadczeń medycznych. Trzeba jednak zwrócić uwagę, że po trwającym 3 miesiące okresie promocji, kiedy korzystanie z ubezpieczenia jest bezpłatne, opłata za ubezpieczenie wynosi od 6,60 do 77 zł. Podobne zasady obowiązują użytkowników konta osobistego w Citi Banku.

Więcej jest banków, które oferują swoim klientom programy premiowe lub rabatowe za korzystanie z kart płatniczych lub kredytowych. Są wśród nich Citi Bank, Multibank, mBank, wspomniany już Alior Bank, czy Bank Millennium. 

Ten ostatni ma w ofercie kartę kredytową dedykowaną dla kobiet. Oprócz typowo “kobiecego” wzornictwa oferuje zwrot 5% wartości zakupów dokonanych kartą u wybranych partnerów programu. Ponadto za 4,99 zł miesięcznie użytkowniczka karty może korzystać z pakietu Assistance Impresja, który obejmuje interwencję specjalistów w przypadku awarii w domu oraz assistance medyczne.

	Bank
	Oferta
	Szczegóły

	Bank Zachodni WBK
	Konto na Obcasach
	Dedykowany program rabatowy, opcjonalny pakiet usług home i medical assistance, zwrot 1% wydatków dokonanych kartą do konta, usługi typu concierge dla kobiet

	Citibank (Bank Handlowy w Warszawie)
	Program Rabatowy Kart Płatniczych Citibank
	Możliwość uzyskania rabatów przy dokonywaniu płatności kartami płatniczymi i kredytowymi banku u wybranych partnerów

	Citibank (Bank Handlowy w Warszawie)
	Karta kredytowa Elle
	Specjalne rabaty w wybranych sklepach, salonach kosmetycznych, restauracjach i innych punktach w całej Polsce

	Alior Bank
	Konto Zakupowe
	Zwrot 1% wydatków dokonanych kartą i płatności internetowych, pakiet assistance “Pomocni Fachowcy”

	Multibank
	Program rabatowy
	Sięgające 50% rabaty w wybranych sklepach, hotelach, restauracjach i innych punktach w całej Polsce

	mBank
	mRabaty
	Sięgające 30% rabaty u wybranych partnerów dla użytkowników kart kredytowych mBanku

	mBank
	Program rabatowy mBank - Rossmann
	5% rabatu na zakupy w sieci Rossmann dokonywane kartą Visa Rossmann

	mBank
	Karta kredytowa „Radość Życia”
	Sięgające 30% rabaty na zakup towarów i usług ponad 50 znanych marek.

	Bank Millennium
	Program korzyści “Inspiracje”
	Możliwość uzyskania rabatów przy dokonywaniu płatności kartami płatniczymi i kredytowymi banku u wybranych partnerów

	Bank Millennium
	karta kredytowa Millennium Visa Impresja
	Zwrot 5% wydatków na zakupy dokonane kartą u partnerów programu. Pakiet home i medical assistance, usługi typu concierge dla kobiet

	Lukas Bank
	Karta kredytowa Furora
	Zwrot co najmniej 1% wydatków na zakupy dokonane kartą u wybranych partnerów programu

	Lukas Bank
	Lukas Konto Premium
	Multipakiet ubezpieczeń obejmujący pomoc techniczną, pomoc medyczną i ubezpieczenie “Bezpieczna Kieszeń” w ramach opłaty za konto

	Bank BGŻ
	Konto w ramach Planu Aktywnego
	Pakiet usług assistance obejmujący informację medyczną, serwisu technicznego, pomoc drogową i pakiet medyczny


Z nieco innego rodzaju wsparcia mogą skorzystać klientki Meritum Banku. Użytkownicy bankowości elektronicznej Meritum mają dostęp do Meritum Planera, narzędzia do zarządzania domowym budżetem. Dzięki niemu możliwe jest analizowanie bieżących wydatków i wpływów na wiele różnych sposobów. Można na przykład precyzyjnie analizować ile pieniędzy wydajemy kartą na produkty spożywcze. W przypadku konta wspólnego lub wydania kart dodatkowych dzieciom można osobno analizować wydatki poszczególnych użytkowników. Wyniki wszystkich analiz można zobaczyć na wykresach. Funkcjonalnością ważną dla kobiet mogą być tzw. cele zakupowe, czyli możliwość zaplanowania przyszłych wydatków i jednoczesnego zdefiniowania zlecenia stałego odkładania określonych kwot na ten cel. Takie narzędzie może stanowić odpowiedź na wyrażaną często przez kobiety potrzebę lepszego panowania nad finansami swoimi i całej rodziny. 
Osoby posiadające konta w innych bankach mogą korzystać z niezależnych serwisów oferujących podobne możliwości. Aplikacji do zarządzania finansami domowymi jest coraz więcej, jednak niezależnie od tego, na które z nich się zdecydujemy, kluczem do efektywnego korzystania z nich jest konsekwencja. Trzeba dbać, żeby rejestrować wszystkie wydatki. Dzięki temu będziemy mogli zobaczyć pełny obraz naszych finansów i dostrzec, którędy „wycieka” najwięcej pieniędzy.
4. Finanse dla kobiet biznesu
Analizując sytuację kobiet w biznesie wyraźnie widać, że ich pozycja nieustannie się poprawia. Według danych Centralnego Ośrodka Informacji Gospodarczej w zarządach różnego rodzaju spółek podlegających rejestracji w KRS zasiada ponad 83,5 tys. kobiet. Procentowy udział spółek, w których zarządach zasiadają kobiety, waha się od 27% w przypadku spółek akcyjnych do 100% w przypadku spółek partnerskich. Widać więc, że kobiety częściej zasiadają w zarządach spółek osobowych niż kapitałowych. Kobiety są prezesami zaledwie 8,5% spółek akcyjnych, niecałych 14% spółek z ograniczoną odpowiedzialnością i ponad 20% stowarzyszeń, spółdzielni i fundacji. Spośród nowo rejestrowanych firm ponad 1/3 ma w zarządzie przynajmniej jedną kobietę. Co ciekawe struktura wiekowa kobiet zasiadających w zarządach firm jest stosunkowo jednolita – 25% kobiet zasiadających w zarządach zalicza się do grupy wiekowej 50-59 lat, 26% do grupy 40-49 lat i 28% do grupy 30-39 lat. 
Według danych GUS kobiety stanowią około 30% osób pracujących na własny rachunek (czyli prowadzących działalność). Od kilku lat systematycznie spada średnia wieku kobiet prowadzących działalność gospodarczą. Obecnie wśród nich największą grupę stanowią kobiety z grupy 45-54 lat, jednak kobiet w wieku 35-44 lata prowadzących działalność jest nieznacznie tylko mniej. Co ciekawe więcej kobiet niż mężczyzn posiadających wyższe wykształcenie prowadzi małe firmy. Stanowią one 20% ogółu pań pracujących na własny rachunek.
Analiza danych o zatrudnieniu wskazuje także na inne interesujące tendencje. Otóż kobiety prowadzące działalność średnio pracują w tygodniu krócej niż mężczyźni, ale za to rzadziej biorą zwolnienia. Nie powinien też zaskakiwać fakt, że osoby pracujące na swój rachunek, niezależnie od płci, „idą na L4” zdecydowanie rzadziej niż pracownicy najemni.

Największe firmy doradcze zgodnie twierdzą, że wzrost zatrudnienia kobiet będzie jednym z najważniejszych czynników stymulujących wzrost gospodarczy na świecie. To stwierdzenie dotyczy także udziału kobiet w zarządzaniu. Amerykańscy naukowcy porównali wyniki osiągane przez firmy z rankingu Fortune 500 z udziałem kobiet w ich zarządach. Okazało się, że pierwszych 25% firm pod względem udziału kobiet w ich zarządach wykazywało zwrot na kapitale średnio o 53% wyższy od firmy z ostatnich 25%. W Europie spośród 89 giełdowych firm o kapitalizacji przekraczającej 150 milionów EUR te, w których kobiety były licznie reprezentowane w zarządach, osiągały wyniki średnio o 10% lepsze niż firmy z mniejszym udziałem kobiet w zarządzaniu. Dostrzega to Unia Europejska. Zgodnie z zapowiedziami jej przedstawicieli już rozpoczęły się prace nad stworzeniem przepisów, które narzucą parytet określający jaki odsetek powinny stanowić kobiety we władzach firm. Przepisy miałyby wejść w życie w 2015 roku.
Instytucje finansowe nie różnicują produktów biznesowych ze względu na płeć właściciela. Wynika to z prostego i dosyć oczywistego stwierdzenia, że wyniki finansowe nie mają płci. 
A to one stanowią dla banków podstawowe kryterium jeżeli chodzi np. o udzielenie kredytu firmowego. Płeć może natomiast mieć pośredni wpływ na możliwości pozyskania finansowania. Jak wynika z przytoczonych wcześniej badań, firmy, w których zarządzaniu uczestniczą kobiety, radzą sobie przeciętnie lepiej od firm, których kierownictwo jest zdominowane przez mężczyzn. Ponadto kobiety przeciętnie są lepiej wykształcone od mężczyzn, a jakość kadry zarządzającej jest także często brana pod uwagę przy podejmowaniu decyzji przez banki. 
