Operacje wykonywane w ramach bankowosci mobilnej

B W jakim celu logujesz sie na swoje konto za pomoca telefonu komérkowego lub tabletu?
Uzytkownicy bankowosci mobilnej, N=224. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

B Uzytkownicy, N=224

Sprawdzenie stanu konta 90%
Sprawdzenie historii rachunku
Wykonywanie przelewéw

Przegladanie historii operacji wykonywanych kart g
Dotadowanie telefonu
Wyszukanie najbli zszego bezptatnego bankomatu
Spfata karty kredytowej

Przegl adanie listy transakcji oczekuj acych
Wyszukanie najbli zszego oddziatu banku

Sprawdzenie notowa nh akcji

Zatozenie lokaty

Zerwanie lokaty

Zrddto: Mobile Banking Monitor 2011, ARC Rynek i Opinia, pazdziernik-listopad 2011 r.




Brakujace funkcjonalnosci w ramach bankowosci mobilne;

I Czy jestjakas funkcjonalnosc, ktorej ci brakuje? Jesli tak, jaka?
Uzytkownicy bankowosci mobilnej, N=224. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Wyszukanie najbli zszego bezptatnego bankomatu W Uzytkownicy, N=224

Wyszukanie najbli zszego oddziatu banku
Sprawdzenie notowa n akcji

Zatozenie lokaty

Spflata karty kredytowej

Wykonywanie przelewoéw

Dotadowanie telefonu
Przegladanie historii operacji wykonywanych kart g
Zerwanie lokaty

Sprawdzenie stanu konta

Przegladanie listy transakcji oczekuj acych
Inne
Nie wiem, trudno powiedzie ¢

Nie brakuje zadnejfunkcjonalno s$ci 50%

Zrddto: Mobile Banking Monitor 2011, ARC Rynek i Opinia, pazdziernik-listopad 2011 r.




Korzystanie z bankowosci mobilnej

B Czy w sytuacji, w ktérej ma Pan(i) dostep do bankowosci internetowej zdarza sie Panu(i) skorzysta¢ z
bankowosci mobilnej?

Uzytkownicy bankowosci mobilnej N=300

mTak ® Nie  nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: ING Bank Slaski, GfK Polonia , lipiec 2011 r.




Powody skorzystania z bankowosci mobilne;

@ Co skionitoby do skorzystania z bankowosci mobilnej?
B Uzytkownicy bankowosci internetowej N=304

T B e S renionote:
ustugi bankowosci 62%
zapewnienie banku o bezpieczenstwie potgczenia
obnizenie kosztéw, oszczednosc¢ pieniedzy
bezptatna dedykowana aplikacja do bankowosci

mobilnej na moj telefon [ 30%

dostep do konta przez telefon komérkowy z kazdego
miejsca | 37%

mozliwos¢ szybkiego kontaktu z bankiem

brak koniecznosci wizyt w oddziatach banku
dokonywanie operacji z wielu miejsc na $Swiecie
lepsza kontrola konta bankowego

mozliwos¢ korzystania z bankowosci mobilnej na

réznego rodzaju telefonach _ 23%

nic by mnie nie sktonito, nie jest mi to potrzebne
F 2%

Zrédto: ING Bank Slaski, GfK Polonia , lipiec 2011 r.




