. Wyniki finansowe za | potrocze i Il kw. 2010

Konferencja prasowa
5 sierpnia 2010 r.

Q-
- net:>a

H www.inwestor.netia.pl WOLNOSC WYBORU
®



;.ﬂ;

G

f&l
el
N

Ry

@) 1 |

%‘ iﬂT{J -b.'@ o]

Podsumowanie | Kluczowe osiggniecia w | potroczu i Il kw. 2010 r.

B Przychody wyniosty 780,7 min PLN w | p6troczu 2010 r . (+4% r-d-r) oraz
393,7 min PLN w Il kw. 2010 r. (+5% r-d-r, +2% k-d- k)

B Udziat Netii w rynku konsekwentnie wzrasta

B 624 tys. klientdw ustug szerokopasmowych (+36% r-d-r, +3% k-d-k) i 1.182 tys. klientoéw ustug
gtosowych (+5% r-d-r, +1% k-d-k)

m Udziat w rynku na poziomie 10,7% dla stacjonarnych ustug szerokopasmowych
i 12,1% dla ustug gtosowych

m Udziat w rynku przytaczen netto! dla stacjonarnych ustug szerokopasmowych szacowany
na poziomie 30% w | potroczu 2010 r. i1 22% w Il kw. 2010 r.

B Dynamiczny wzrost zysku EBITDA w | pétroczu 2010 r.

m  Skorygowany zysk EBITDAZ2 wyniést 186,2 min PLN w | pétroczu 2010 r. (+28% r-d-r)
oraz 95,4 min PLN w Il kw. 2010 r. (+29% r-d-r, +5% k-d-k)

m Zysk EBITDA wyniost 188,8 min PLN w | pétroczu 2010 r. (+35% r-d-r-)
oraz 95,3 min PLN w Il kw. 2010 r. (+37% r-d-r, +2% k-d-k)

m Wzrost skorygowanego zysku EBITDA k-d-k zwigzany gtéwnie z rosngcg marzg brutto
i przeprowadzonymi w 2009 r. znaczacymi inicjatywami oszczednosciowymi

B Zysk EBIT za | pétrocze 2010 r. wynidst 40,0 min PLN (Skorygowany zysk EBIT2 wynidst 37,5 min PLN),
zysk EBIT za Il kw. 2010 r. wyniést 20,5 min PLN (Skorygowany zysk EBIT wyniést 20,6 min PLN)

B Zysk netto wyniést 29,9 min PLN za | p6trocze 2010 r. i 15,6 min PLN za Il kw. 2010 r. wobec straty netto
w wysokosci 14,6 min PLN za | pétrocze 2009 r. i zysku netto w wysokosci 14,3 min PLN za | kw. 2010 .

B Dodatni FCF operacyjny 3w | pétroczu i Il kw. 2010 r. (odpowiednio 107,7 min PLN i 43,2 min PLN
wylaczajac akwizycje sieci ethernetowych)

B Netia osi agneta znaczny post ep w rozwoju swojej sieci LLU

m 350 uwolnionych weztéw i 73,1 tys. klientdw na dzieh 30 czerwca 2010 r.
B Kluczowy projekt w zakresie obstugi klienta ,Klient omania” realizowany zgodnie z planem
B Netia jest zaawansowana w pozyskiwaniu finansowania na potrzeby istotnych akwizyciji

Prognoza na 2010 r. podtrzymana

1 Wigcznie z akwizycjami sieci ethernetowych

N

oraz zysk na sprzedazy drugiej z trzech transzy sprzetu transmisyjnego do P4 w | kw. 2010 r.

3 FCF operacyjny = zysk EBITDA pomniejszony o nakfady inwestycyjne; Zysk EBITDA pomniejszony o naklady na materialne i niematerialne $rodki trwate

Klienci ustug szerokopasmowych

(tys.)
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Skorygowany Zysk EBITDA
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FCF operacyjny?
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Skorygowany zysk EBITDA i Skorygowany wynik operacyjny (EBIT) wytgczajq jednorazowe koszty restrukturyzacji ponoszone w ramach projektu ,Profit”,

0

Ikw. 09 Il kw. 09 1l kw. 09 IVkw. 09 Ikw. 10 Il kw. 10
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Ustugi szerokopasmowe | Wzrost w Il kw. 2010 r. wyzszy o 15% r-d-r

Udziat w rynku ustug

Porty szerokopasmowe szerokopasmowycht

441 459 490 559 603 624 700

700 12%

10%

8%

Ilkw . 09 I'kw . 09 IV kw. 09 Ikw. 10 lTkw . 10

B Przylgczenia netto w Il kw. 2010 r. nizsze niz
w | kw. 2010 r. z uwagi na sezonowosc,
wydarzenia wyjgtkowe w kraju i mniej
agresywng oferte, lecz o 15% wyzsze w skali
roku

87 m

36% klientéw obstugiwanych bezposrednio
I'ow. 09 11 kw. 09 11l k. 09 IV kw. 09 k. 10 I, 10 Cel na 2010 we wtasnej sieci Netii
B 30% udziat w przytaczeniach netto

m sie¢ miedzianai TVK sie¢ Ethernet mWIMAX LLU HBSA .
stacjonarnych ustug szerokopasmowych
. ] h Kl , ; K h w | p6troczu 2010 r.1
Przytgczenia nowych klientow ARPU z us' ug s_zero opasmowyc m  Uslugi glosowe i szerokopasmowe w
(netto) (srednie) / SAC pakiecie oferowane na 26% linii w segmencie
klientéw indywidualnych i 41% linii w
R Yo segmencie SOHO/SME
b - B Obecnie blisko 81 tys. klientow LLU
. - o B Migracja klientow 2play (oferta pakietowa)
o o z BSA/WLR na petne LLU o wyzszej marzy
50 50 wznowiona w potowie kwietnia br.
Miw.08 [kw.09 Nkw.09 Wkw.09 Mkw.09 Ikw.10 lkw.10 T T P e P B Netia prognozuje pozyskanie tacznej liczby
W Wzrost organiczny M Sieci Ethernet (akw izycje i transfery aktyw 6w) . L,
Srednie ARPU (internet szerokopasmowy) —— SAC 700 tys klientow us+ug Szerokopasmowych

do konca 2010 .

Zrédto: Netia, informacije publicznie dostepne

A

1 W oparciu o szacunki Netii dot. tgcznej wielkosci rynku stacjonarnych ustug szerokopasmowych net a
www.inwestor.netia.pl I
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Ustugi gtosowe | Dalszy stabilny rozwoj ustug

Klienci ustug gtosowych

1.105 1.129 1.147 1.158 1.173 1.182 1.225
1200
1000
8w 711 731 740 743 747 745
=
2 600
400 15 24 34 43
200 301 301 392 391 392 394
O |
Hkw . 09 Il kw . 09 lillow . 09 N kw . 09 lkw . 10 Ikw.10  Celna 2010
m Wilasna sie¢ LLU (VolIP) mWLR

Udziat w rynku ustug gtosowych?

Przytgczenia nowych klientéw ARPU z ustug gtosowych

(netto)
(PLN)
100
(s)

80
. \x

40

18

12 15 l 20

0
lkw . 09 lkw . 09 V kw. 09 Ikw. 10 lkw. 10 Mhw.07 Vw07 1kv.08 11w 08 Nkw.08 IViw. 08 Ikw.09 kw09 Nkw.09 IViw 09 Ikv.10 Ilkw. 10

= Srednie == Wiasna sie¢ WLR

Zrédto: Netia, TP, informacje publicznie dostepne
1 W oparciu o szacunki Netii dot. tgcznej wielkosci rynku stacjonarnych ustug szerokopasmowych

13%

11%

9%

11.8% g 12-1%

11.0% gueu 1127 o

Ilkw . 09 l'kw . 09 IV kw . 09 Tkw. 10 Ilkw . 10

1.182 tys. klientéw obstugiwanych na dzien
30 czerwca 2010 r.

33% klientow obstugiwanych bezposrednio
we wtasnej sieci Netii

Netia zaktada pozyskanie tacznie do konca
2010 r. 1.225 tys. klientow ustug gtosowych

ARPU od klientéw biznesowych pozostajg
pod presjg

www.inwestor.netia.pl
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Otoczenie | Na konkurencyjnym cenowo rynku inne przewagi stajg sie decydujgce

Ustugi szerokopasmowe — przyt

M Netia

aczenia netto (kwartalnie, w tys.)

-30

M Telekomunikacja Polska

-32

Orange - BSA

Komentarz

B Netia konsekwentnie
przewyzsza konkurencje
w ilosci przytaczen ustug

szerokopasmowych netto

W I kw. 2010 r. Netia
zmniejszyta wysokosé
upustéw, pomimo
utrzymujacych sie réznic
cenowych wobec BSA Orange
(negatywna 7-8%) i TPSA
(pozytywna 10% )

Inne przewagi konkurencyjne,
m.in. efektywnos¢ reklamy

i sprzedazy oraz jakos$¢ ustug
i opinia klienta, bedg miaty
decydujace znaczenie

Swiadomo $¢ istnienia reklamy (ToM)

B

0

10

1Q 2010 2Q 2010

O TP O Orange

Jul 2010

Netia

Swiadomo $¢é marki (ToM)

[« O 0
3 3 3

1Q 2010 2Q 2010 Jul2010

Netia © TP O Orange

Komentarz

B Netia przeznacza rocznie
okoto 4% przychodéw na
reklame i promocje, co biorac
pod uwage ilos¢ przytaczen
netto w ostatnich kwartatach
Swiadczy o sSwietnej
efektywnosci

Zrédto: Badanie $wiadomosci marek i reklam, GfK Polonia, 07.2010; ZenithOptimedia, wyniki kwartalne TPSA, Netia

www.inwestor.netia.pl
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Klientomania | Kluczowy ogoélnofirmowy projekt na 2010 r.

klient@)mania

B W marcu 2010 r. Netia uruchomita nowy projekt
‘Klientomania’ w celu:

m Zwiekszenia poziomu satysfakcji klientow na
kazdym etapie relacji klient-Netia

m Zdobycia pozycji lidera rynkowego w obstudze
klienta i jakosci dostarczanych ustug

B Netia tworzy kolejn g przewag e konkurencyjn a
poprzez ten projekt

m Poziom obstugi klienta bedzie odgrywac coraz
wieksza role wraz ze spodziewanym nasyceniem
rynku ustugami szerokopasmowymi

= Netia przygotowuje sie na oczekiwany zwrot rynku
w tym kierunku uruchamiajgac projekt
‘Klientomania’

m Projekt sie sam finansuje

Wyr6 znia nas satysfakcja naszych Klientow

tatwo zosta € naszym Kontakt z nami jest Cenimy naszych lojalnych

Klientem przyjemno scig Klientow
= Jeden formularz umowy = tatwa zmiana = Przyspieszone dziatania
= Przyspieszona aktywacja parametréw retencyjne przed kofcem

umowy lub automatyczne
jej przedtuzenie

= Ulepszone narzedzia do
przewidywania odej$¢
i rezygnacji klientow
(churn)

= Struktura oferty nagradza
lojalnos¢ Klientéw

Bardziej czytelne faktury
Wiarygodna informacja o
terminie usuniecia awarii
= Krotszy czas

rozpatrywania reklamaciji

ustugi

Internet bezprzewodowy
Modemy plug & play
Opcjonalna ptatna pomoc
przy konfiguraciji

Krétszy czas oczekiwania

na wizyte/ dostawe/
oddzwonienie

Wszyscy koncentrujemy si e na zwi ekszeniu satysfakcji naszych Klientéw

= Informacja o statusie instalacji, czasie rozpatrzenia reklamacji, usunigcia awarii, itp. dostepna na
stronie internetowej, przez SMS, email

= Udoskonalenie wspotpracy z partnerami zewnetrznymi nad podwyzszeniem jakosci ustug
= Na biezaco monitorowana satysfakcja Klientéw po interakcjach z Netig

Skala zaangazowania w realizacje 80 zadan projektu

Finanse
. - L 17 HR/Administracja
B ‘Klientomania’ weszta w faz e wdro zenia 18
. . Obstuga Klienta
= Etap analityczny zostat zakonczony 80 corsedaz 18
.. . , , e z
zdefiniowaniem 12 gtownych obszardéw inicjatyw P
i 80 zadan niezbednych do ich realizacji
m Realizacja czesci najwazniejszych inicjatyw Praw ny 23
w ramach projektu jest przewidywana w Il potowie
2010 r. Technika
25
45 Marketing >
29 t
www.inwestor.netia.pl ne ’a 6
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Nowe ustugi | Mobilny Internet Na Start

W dniu 2 sierpnia br. Netia wprowadzita nowg
oferte ,Mobilny Internet Na Start”

Klienci oczekujgcy na aktywacje ustugi
stacjonarnego internetu, gtosu lub obydwu tych
ustug mogag opcjonalnie korzysta¢ z mobilnego
internetu oferowanego przez Netie

Ustuga moze by¢ testowana bezptatnie przez
30 dni

Po uptywie okresu prébnego Mobilny Internet
jest oferowany w dwaéch opcjach 2GB i 4GB
w umowach 24-miesiecznych

Nowa oferta jest adresowana do klientow
indywidualnych, matych i srednich firm oraz
klientow korporacyjnych

Produkt jest oferowany we wspotpracy
z operatorem komorkowym P4

Nowa oferta rozszerza zakres ustug mobilnego
internetu w Netii

Klienci indywidualni

Produkt @ @ @
@ ~ 29PLNbrutto |
2GB
T 39 PLN brutto }
4GB | |

Klienci biznesowil!

Produkt @ @
E . 24PLNnetto
2GB
T 32 PLN netto }
4GB |

1 Klienci z sektora matych i srednich firm korzystajgcy z ustugi OneOffice mogg zakupic pakiet 4GB w promocyjnej cenie 29 PLN netto za miesigc.
Koszt mobilnego modemu dla klienta wynosi 1 PLN.

www.inwestor.netia.pl

netn>3 -
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Wyniki finansowe | Wyniki finansowe za | pétrocze 2010 r.

;.ﬂ;

0w
[ | 2009 2010
2l
» Przychody 375.665 373.679 370.281 386.246 386.979 393.698
¥ zmiana % (r-d-r) 582%  53,5%  366%  47% 3.0% 5.4%
-
J Zysk brutto 123.847 116.416 123.300 136.790 126.755 131.491
ﬂ i L Marza 33,0% 31,2% 33,3% 35,4% 32,8% 33,4%
Skorygowana EBITDA 1 71.530 73.752 81.907  76.729 90.799 95.433
B Marza 19,0% 19,7% 22,1% 19,9% 23,5% 24,2%
m zmiana % (r-d-r) 111.6%  108,1% 86,9% 33,3% 26,9% 29,4%
?E B esiT (3.051)  (4.984) 7.061  15.210 19.554 20.485
E Zysk/(Strata) przed opodatkowaniem (6.934)  (8.189) 4189  12.027 17.425 22.813
Wynik netto (6.401)  (8.250) 4.228  99.088 14.344 15.564
= @ Aktywa t gcznie 2.264.686 2.216.531 2.218.287 2.340.676 2.298.837 2.361.929
@) e . S .
CR Srodki pieni ezne netto i bony skarbowe 190.571 162.886  211.641  239.345 206.339 272.472
1 Dost epne linie kredytowe 2 375.000 295.000 295.000 295.000 295.000 295.000

T
=

‘-

1 Skorygowany zysk EBITDA wytgcza jednorazowe koszty restrukturyzacji ponoszone w ramach projektu ,Profit”, pozytywny wptyw na wynik finansowy
z porozumienia z TP oraz zysk na sprzedazy pierwszej transzy sprzetu transmisyjnego do P4
2 Netia wypowiedziata umowy kredytowe na tgczng kwote 295,0 min PLN w dniu 29 lipca 2010 r., gdyz podpisata porozumienie (mandate letter) dotyczgce

aranzacji nowego finansowania na poczet potencjalnych istotnych akwizycji n et >a
www.inwestor.netia.pl l 8
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Finansowanie | Zaawansowane prace nad pozyskaniem funduszy na potencjalne istotne akwizycje

?].-

G

E W B W dniu 29 lipca 2010 r. Netia podpisata porozumienie (mandate letter) z BRE Bank, Rabobank
&D! Polska i Raiffeisen Bank Polska, dotyczgce aranzacji finansowania na poczet potencjalnych
R akwizycji w ramach konsolidacji polskiego sektora telekomunikacyjnego

B Zarzad Netii uznaje wysokos¢ nowego finansowania, ktére bedzie przedmiotem aranzacji, za
il wystarczajgce do sfinansowania istotnej akwizycji o charakterze konsolidacji rynkowe]

Netia zawarta takze umowy z konsorcjum bankéw inwestycyjnych — z Raiffeisen Investment

I Lazard oraz oddzielnie z Rabobank Corporate Advisory — na ustugi doradztwa finansowego

w przypadku rozpoczecia procesu sprzedazy wybranych aktywow sektora telekomunikacyjnego
w Polsce

o

o%
|

J %._[-I'-] =0

Réwnoczesnie Netia rozwigzata ze skutkiem na dzieh 5 sierpnia 2010 r. dotychczas
obowigzujgcg umowe kredytu, na tgczng kwote 295 min PLN

m Srodki finansowe wykazane przez Netie na dzien 30 czerwca 2010 r. wyniosty 272 min PLN
(w tym srodki pieniezne i ich ekwiwalenty w kwocie 145 min PLN i bony skarbowe w wartosci
rynkowej w wysokosci 127 min PLN)

@) 1 |

m Netia zamierza utrzymaé¢ odpowiedni poziom srodkéw pienieznych z przeznaczeniem na
istotne akwizycje, jesli pojawi sie mozliwosc¢ przejec

T
=

= Netia rozwaza mozliwos¢ rekomendacji wyptaty dywidendy w 2011 r. wykorzystujgc
ewentualne nadwyzki srodkéw pienieznych wygenerowane z dziatalnosci operacyjnej )

www.inwestor.netia.pl netla _9
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Podsumowanie
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B Strategia rozwoju ustug szerokopasmowych gtéwnym cz ynnikiem poprawy rentowno $ci
| generowania wolnych przeptywow  srodkow pieni eznych

B Koncentracja na dalszym pozyskiwaniu klientow 2play I migracji na LLU

B Utrzymane efekty inicjatyw oszcz edno sciowych przeprowadzonych w ramach projektu ,Profit”
| synergii z tytutu integracji z Tele2 Polska

B Netia ma doskonat g pozycj e do przeprowadzenia du zych akwizyciji
B Prognoza na 2010 r. i prognoza srednioterminowa podtrzymane
Prognoza na 2010 r.:

B Wozrost liczby klientéw ustug szerokopasmowych do ponad 700 tys.
(bez akwizycji sieci ethernetowych)

B Wozrost skorygowanego zysku EBITDA do ponad 355 min PLN i zysku EBITDA do ponad
360 min PLN

B Zakladana rentownos¢ na poziomie zysku operacyjnego i wolne przeptywy srodkéw pienieznych
w wysokosci ponad 140 min PLN (bez akwizyciji)

B Silna koncentracja na obstudze klienta i jakosci dostarczanych ustug w ramach
nowego projektu ,Klientomania”

A

2
www.inwestor.netia.pl netla T)

WOLNOSE WYBORU



Dziekujemy za uwage
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