U | BANK PEKAO SA

WYNIKI FINANSOWE PO 2009 R.

Dodatkowe wzmocnienie najwazniejszych parametréw
kluczem do osiggniecia zréwnowazonego zysku

Warszawa, 3 marca 2010 r.
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ZYSK NETTO

ZYSK NETTO (min z})
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2008 2009 4Q 08 1Q 09 2Q 09 3Q09 4Q 09

B Solidny zysk netto wypracowany w trakcie catego trudnego roku
B ROE na poziomie 14,1% w 2009 r.

Wyniki wstepne, niezaudytowane
(*) bez sprzedazy czesci bankowosci inwestycyjnej CDM Q UniCredit GI'OI.ID




ZYSK OPERACYJNY

DOCHODY Z DZIALALNO SCI OPERACYJNEJ (min zi)

l

7834

7053 1907

1802
1682 £ LT | 7ySK OPERACYJINY (min z)

[

961

<
7))
o
<
N
=
Rt
~Z
Z.
<
el
(f
v g

2008 2009 4Q08 1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 2380

864 893 865

757

KOSZTY OPERACYJNE (min z4)

2008 2009 4Q08 1Q09 2Q09 3Q09 4QO09
3787 3673 |
1
946 |
1 925 98 gg7 913
I
!
1
1
]
1
!
1
:
2008 2009 4Q08 1Q09 2Q09 3Q09 4Q 09

B Zysk operacyjny rosngcy w ciggu roku, wsparty przez stabilne dochody i
skuteczng kontrole kosztéw
B \W 2009 r. wskaznik C/l na poziomie 52,1%

72 UniCredit Group




DOCHODY Z DZIALALNO SCI OPERACYJNEJ

DOCHODY Z DZIALALNO SCI OPERACYJNEJ (min zi)

<
¥ 5]
o
<
s
= |
n Cr00%) 1907 | 1682 1802 1790 1778
-10,0% !
z |
= 170 117 253 174 137
E 7834 7 053 E
739 !
g ;
AL 2342 [1737 | ' [1565 | [1549 | [1617 | [1642 |
2 289 !
553
529 554 594 613
2008 2009 |
4Q 08 1Q 09 2Q 09 3Q 09 4Q 09

Il Wynik odsetkowy [] Wynik z tyt. optat i prowizji [_] Pozostate dochody

B Dochody z podstawowej dziatalnosci operacyjnej w trendzie wzrostowym w ciggu roku,
dzieki wynikowi odsetkowemu i wynikowi z tytutu prowizji i optat

72 UniCredit Group




WYNIK ODSETKOWY NETTO | MAR ZA ODSETKOWA NETTO

WYNIK ODSETKOWY NETTO (min zt)
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2008 2009 4Q 08 1Q 09 2Q 09 3Q 09 4Q 09

MARZA ODSETKOWA NETTO"

4,0%

4,1% 3,5% 3,4% 3,6% 3,5% 3,6%

3,5%

4008 1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 Jan'l0

2008 2009

B Wzrost wyniku odsetkowego kw./kw. z marzg na solidnym poziomie 3,5%,
przy jednoczesnej poprawie wolumenu depozytow

() — obliczono w oparciu o0 wynik odsetkowy netto z wytaczeniem dywidend
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OSZCZEDNOSCI DETALICZNE | DEPOZYTY KORPORACYJNE

DETAL (min zt)

KORPORACJE (min zt)

[ ]

43 216 44 090 45 245

Gru 08 Wrz 09 Gru 09

[ | Depozyty detaliczne
[ Fundusze inwestycyjne

+8,4%
+18,7% l

48 686 44 446 52 760

Gru 08 Wrz 09 Gru 09

[l Depozyty komercyjne + REPO + SBB

[ Sektor budzetowy

inwestycyjnych

B \Wzrost depozytow detalicznych o +4,7% r/r, dalsze oznaki poprawy funduszy

B \Wzrost depozytdw korporacyjnych o 8,4% r/r

¢# UniCredit Group




KREDYTY DETALICZNE | KORPORACYJNE

<
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N DETAL (min zi) KORPORACJE (min zt)

]

R

M +6,7% -12,1%

Z s | G|
E 26 876 28 634 28 669 58 447 52 736

((-f 4 a6 4 347 4212 51386
. g 4507 5 e 5317

Gru 08 Wrz 09 Gru 09 Gru 08 Wrz 09 Gru 09

. Kredyty hipoteczne . Kredyty gotéwkowe . Pozostate

B \Wzrost kredytow detalicznych o 6,7% r/r dzieki kluczowym produktom

B Spadek kredytéw korporacyjnych o -12,1% r/r odzwierciedla stosowanie selektywnego
podejscia do kredytowania oraz polityke cen uwzgledniajacych ryzyko w warunkach
niskiego popytu

72 UniCredit Group




WYNIK Z OPLAT | PROWIZJI
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1895 1921 |
475 Y 467 496 514
1176 1063
| 282 276
282 : 251 254
430
394
m=m KN o | g2 e B =
92 i 101 112 99 117
2008 2009
W Kredyty Karty [ Pozostate 4Q 08 1Q09 2Q09 3Q09 4Q 09

WYNIK Z OPLAT | PROWIZJI (min z}) — ,DZIAt ALNO SC ZWIAZANA Z RYNKIEM KAPITALOWYM” _®

85 86 98 99
29 24

78

18 25

2008 2009
B MF 0 Brokerage 4Q 08 1Q09 2Q09 3Q09 4Q09

B Opiaty i prowizje z ,dziatalnosci bankowej” w trendzie wzrostowym +15,8% od poczatku roku
B Wzrost optfat i prowizji zwigzanych z rynkiem kapitatowym +16,5% od poczatku roku

() Dochody z funduszy inwestycyjnych i dziatalnosci brokerskiej

72 UniCredit Group




KOSZTY OPERACYJNE

KOSZTY OPERACYJNE (min zi)

3787 3673 rirch.
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-8,3%

-1,0%

4Q08 1Q09 2Q09  3Q09  4Q09

2008 2009

O Koszty osobowe B Koszty rzeczowe B Amortyzacja

B Koszty pod kontrolg, spadek w ujeciu rocznym o -3,0%

7# UniCredit Group




JAKO SC AKTYWOW

WSKAZNIK KREDYTOW NIEREGULARNYCH )
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Gru 08 Cze 09 Wrz 09 Gru 09 0,73% 0,75% 0
0,62% 0,69%
W Performing ) NPL
WSKAZNIK POKRYCIA REZERWAMI| )
87,2%
77,5% 76,4% 76,8%
4Q 08 2Q 09 3Q 09 4Q 09

Gru 08 Cze 09 Wrz 09 Gru 09

B Koszt ryzyka 0,69% w czwartym kwartale, potwierdzajgcy przewage
konkurencyjng Pekao na tle sektora

() Grupa Pekao, wraz z rezerwami na instrumenty pochodne
) Warto$¢ brutto naleznosci facznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w NBP, naleznosciami z tytutu V¢ UniCredit Group
leasingu, papierami niekwotowanymi oraz transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz transakcjami buy-sell-back
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WYNIK OSIAGNIETY, KLUCZOWE PARAMETRY WZMOCNIONE

UDZIAL W ZYSKU NETTO SEKTORA ®) ROE 2009
27,8%
14,1%
23,4%
8,3%
2008 2009 Sektor Pekao

WSPOLCZYNNIK WYPLACALNO SCI

WSKAZNIK KREDYTY/DEPOZYTY

15,3% e
14,5% =7

12,2% 12,59 12,2%
11,29

13,3%

Gru08 Cze 09 Wrz 09 Gru 09
DSeer lPekgo

111,9% 112,8% 110,8%

90,8% 88,2% 90,6%
81,7%

Gru 08 Cze 09 Wrz 09 Gru 09
O Sektor B Pekao

B \Wzrastajgce udziaty zysku netto w wyniku sektora
B \Wysoki wskaznik ROE osiggniety dzieki zréwnowazonemu zyskowi
B Baza kapitatowa i zrodta finansowania wzmocnione

) Nieskonsolidowane, skorygowane o wyniki sprzedazy czesci bankowosci inwestycyjnej CDM

72 UniCredit Group
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PEKAO 2010 — KONCENTRACJA NA STRATEGICZNYM
WZROSCIE W POSTKRYZYSOWYM SRODOWISKU

A

Warto $¢ dla klienta

Dalszy rozwdj
oferty/modelu obs tugi w
kluczowych

segmentach

Dalszy rozwdj
kanatow
dystrybuciji

Utrzymanie wysokiej jako $ci aktywow, skuteczne
zarzgdzanie kosztami

Satysfakcja i mobilizacja pracownikéw

Kluczowe elementy

B Poprawa jakosci obstugi i satysfakcji klientéw
wsparta odpowiednim systemem monitoringu,
obejmujgcym rowniez wymiar reputacyjny

B Rozwoj oferty produktowej
B Dalsza specjalizacja modelu dystrybuciji
B Kampanie biznesowe wspierajgce wzrost

B Skoordynowane dziatania na rzecz wysokiego
poziomu satysfakcji pracownikow jako gtowny
czynnik programu mobilizaciji

72 UniCredit Group



PRIORYTETY 2010 —- KREDYTY

= Rozwoj oferty produktowej
KREDYTY Rynek = Dedykowane stanowiska kredytow

KONSUMENCKIE +7.1% konsumenckich w oddziatach

®" CRM wspierajacy dostosowania oferty do
potrzeb klientébw oraz zwiekszenie ,hit ratio”

® Dalsze dostosowanie oferty, promocji
specjalnych, jak rowniez ozywienie wspotpracy z
partnerami zewnetrznymi

KREDYTY Rynek
HIPOTECZNE +9.7%
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Kompleksowy program wzrostu SME:

® \Wzmocnienie zasiegu sieci poprzez dedykowanych
menedzerow regionalnych

KREDYTY Rynek = Ustanowienie specjalnych centréw SME w regionach
DLA SME +0.7% = \Wspieranie dalszego rozwoju umiejetnosci i
kompetencji doradcéw

® Uproszczenie procesu kredytowego, skrocenie czasu
udzielania kredytu

= Zwiekszenie sprzedazy wsrdd istniejacych klientow,
dzieki "pre-scoringowi”

® Wykorzystanie najlepszych narzedzi w transakcjach
miedzynarodowych/trade finance w celu zwiekszenia

KREDYTY udziatu w eksporcie/imporcie

KORPORACYJNE +0.4% = \Wykorzystanie potencjatu projektéw

infrastrukturalnych dzieki wiodgcemu na rynku
zespotowi project finance

® Zwiekszenie sprzedazy w zakresie cash pooling /
ustug transakcyjnych

72 UniCredit Group




PRIORYTETY 2010 — OSZCZEDNOSCI

= Nowa linia Eurokont

DEPOZYTY Runek
DETALICZNE = Model obstugi klientow przez doradcow oparty o

stabilnos¢ relacii
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® Dalszy rozwoj modelu Private Banking

INWESTYCYJNE +8.2% ® Praca nad nowymi funduszami inwestycyjnymi

= Wyspecjalizowany zespot dealeréw aktywnie

wspotpracujacych z klientami

DEPOZYTY = Wykorzystanie centrum doskonalenia kompetencji
KORPORACYJNE +8.1% w zakresie ustug transakcyjnych w celu

zdobywania $rodkow z przeptywow finansowych

klientéw

¢# UniCredit Group
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PROGRAMY SATYSFACJI KLIENTOW | PRACOWNIKOW

Indeks reputaciji

jako kluczowy obszar, stale monitorowany
w celu zapewnienia diugoterminowej,
trwatej wartosci dla wszystkich
interesariuszy

Satysfakcja klientow

Program satysfakciji

oraz indeks TRIM* jako gtéwne klienta wewn etrznego

miesieczne wskazniki opinii klientéw na

temat jakosci ustug w segmentach e T e

jakosci wspotpracy z klientami

Dzien w oddziale

Satysfakcja pracownikéw
proces, ktory zapewnia ciggla interakcje
wspierana dziataniami wynikajacymi z miedzy centralg a siecig w celu
rezultatow badan opinii pracownikow w zapewnienia wysokiej jakosci ustug dla
celu stworzenia ., klientow oraz wychwytywania sugestii
,Doskonatego miejsca do Pracy operacyjnych dla poprawy proceséw

Zaangazowanie

Motywacja

7# UniCredit Group



PODSUMOWANIE

®  Spaéjnoscé strategii i jej skuteczne wykonanie pozwolito na
uzyskanie 2,4 mid zt zysku netto w trudnym roku oraz dalsze
wzmocnienie naszych kluczowych parametrow :

® Baza kapitatowa — Tier | na poziomie 16,2%
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B Zrodia finansowania — Kredyty/Depozyty na poziomie 82%
® Doskonate zarzadzanie ryzykiem kredytowym
" Wysokiej klasy efektywnos$¢ kosztowa

®  Wzbogacenie oferty produktowej, inwestycje w rozwdj sieci
oraz ciggtosc¢ zarzgdzania dajg pewnosc¢ co do realizacji planu
wzrostu na 2010 .

72 UniCredit Group
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POLSKA GOSPODARKA — PERSPEKTYWY 2010
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SCENARIUSZ
MAKROEKONOMICZNY 00 AV
PKB®, % r/r a7/ 2,8
Konsumpcja ), % r/r 2,3 1,9 B Prognozowana niewielka poprawa wzrostu
Inwestycje @, % r/r -0,3 -0,9 PKB do 2,3%
: B Stabe inwestycje prywatne ze wzgledu na
Bezrobocie , % eop 1Ll 1172, {6}

niskie wykorzystanie mocy produkcyjnych,

Inflacja, % $r 2 U5 2.9 oporny wzrost konsumpgciji
B Obnizenie presji inflacyjnej pozwoli na

3M WIBOR, % s$r 4.4 4,3 o . -
niewielki wzrost stép procentowych w drugiej

Stopa referencyjna, % eop 3,50 3,75 potowie roku

Kurs EUR (eop) 4,10 4,24

Kurs USD (eop) 2,86 2,94

Zrédto: Oczekiwania Pekao
(1) Szacunek

Niniejsza prezentacja, w zakresie obejmujgcym twierdzenia wybiegajgce w przyszto$c¢, ma charakter wytgcznie informacyjny i nie moze by¢ traktowana jako oferta lub rekomendacja do zawierania
jakichkolwiek transakcji. Bank Polska Kasa Opieki S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji podjetych na podstawie twierdzeri odnoszgcych sie do przysziosci, zawartych w niniejszym
materiale.




SEKTOR BANKOWY — PERSPEKTYWY 2010
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2009A 2010F
SEKTOR BANKOWY B Wzrost kredytow zgodny z dynamikag
Kredyty, r/r % 8,6 5,2 PKB, ograniczona poprawa w sektorze
- detal, r/r % 12,0 7,8 przedsiebiorstw
- korporacje, rir % -3,3 0,4 B Oczekiwany wzrost kredytow detalicznych
+7,8% wynikiem istniejacych potrzeb
Oszczednosci, r/r % 16,3 6,4 mieszkaniowych oraz popytu na kredyt
konsumpcyjny
Depozyty , r/r % 10,2 6,3 B \Wzrost depozytow detalicznych o 6,0%
- detal, rir % 14,6 6,0 B Wzrost depozytéw korporacyjnych
- korporacije, r/r % 10,3 8.1 +8,1% spowodowany lepszg
Fundusze inwestycyjne , rir % 26.1 8.2 zyskownoscig przedsiebiorstw oraz
niskim poziomem CAPEX

Zrodio: Oczekiwania Pekao Q UniCredit GI'OI.ID
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TRENDY W POLSKIEJ GOSPODARCE - KLUCZOWE
PARAMETRY

PKB (% R/R) INWESTYCJE (% R/R)

7,4
23,8

1,4

-15 A

1Q 20 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q09 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q09 4Q
06 06 06 06 07 07 07 07 08 08 08 08 09 09 09F 06 06 06 06 07 07 07 07 08 08 08 08 09 09 09F

BEZROBOCIE (%) KONSUMPCJA (% R/R)

6,7

131 12,7%
114
9
7]
5+ r T T T T T T T T T T T T T T T ]
A T R A S S S SRR MRS 10 20 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q09 4Q
N & & 5 & 06 06 06 06 07 07 07 07 08 08 08 08 09 09 09F

Zrédto: GUS

¢# UniCredit Group



TRENDY W SEKTORZE BANKOWYM

DYNAMIKA KREDYTOW DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH | DYNAMIKA DEPOZYTOW GOSPODARSTW DOMOWYCH |
PRZEDSIEBIORSTW W SEKTORZE BANKOWYM (% R/R) PRZEDSIEBIORSTW W SEKTORZE BANKOWYM (% R/R)

001 — Gosp. domowe — Przedsi ebiorstwa 44,6 437 38 —Gosp. domowe —— Przedsigbiorstwa

37,?7'37'937'4 57 33 29.6
33, 34,4 '
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0,0 1

-10,0

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
05 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07 07 08 08 08 08 09 09 09 09 05 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07 07 08 08 08 08 09 09 09 09

KREDYTY W SEKTORZE OGOLEM (% R/R) DEPOZYTY W SEKTORZE OGOLEM (% R/R)

36

77 8,6
456

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q
05 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07 07 08 08 08 08 09 09 09 09 05 05 05 05 06 06 06 06 07 07 07 07 08 08 08 08 09 09 09 09

Zrédto: NBP

¢# UniCredit Group




TRENDY W POLSKIEJ GOSPODARCE

KURS WALUT
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——PLN/EUR PLN/USD

150 T T T T T
January-04 October-04 July-05 April-06 January-07 Octobe  r-07 July-08 April-09 January-10

INFLACJA, STOPY PROCENTOWE

5 2,6
2,323 2,323

2,

ALl R R R R I RRLILLL O RLO ® +
S EEEFFIFEFLILFE FPFFFFETE T 7

A A&
NS
S

Inflacja EOP 3MWIBOR — Stopa ref.

Zrédto: NBP
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B WYBRANE DANE DLA BANKU PEKAO

¢# UniCredit Group




SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT
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Wynik z tytutu odsetek® 1184 1023 1029 0,6% 4753 4083 -14,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji 553 594 613 3,2% 2342 2 289 -2,3%
Pozostate przychody 170 174 137  -21,3% 739 681 -7,9%
Dochody z dziatalno $ci operacyjnej 1907 1790 1778 -0,7% 7 834 7053 -10,0%

Koszty operacyjne -946 -897 -913 1,7% -3 787 -3673 -3,0%
Zysk operacyjny 961 893 865 -3,1% 4 046 3380 -16,5%
Rezerwy -123 -151 -138 -8,5% -266 -535  100,8%
Zysk z dzialalnosci inwestycyjnej 11 23 39 72,6% 101 151 50,0%
Zysk na sprzedazy dziatalnosci zaniechanej - - - X 436 - X
Zysk brutto 874 765 766 0,2% 4 346 2998 -31,0%
Podatek dochodowy -152 -142 -152 6,5% =722 -576  -20,2%
Zysk netto 719 620 612 -1,4% 3528 2412 -31,6%

®) tacznie z punktami SWAP

72 UniCredit Group




SKONSOLIDOWANY BILANS

31 Gru 2009 30 Wrz 2009 31 Gru 2008
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Kasa, naleznosci od Banku Centralnego 9 620 4 957 9934
Naleznosci od bankéw 7 203 8 066 7 909
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 76 380 76 596 79 078
Inwestycyjne (lokacyjne) papiery wartosciowe 21274 18 843 15 129
Wartosci niematerialne 708 676 746
Rzeczowe aktywa trwate 1822 1835 1 906
Pozostate aktywa 13 609 10 083 13 803
Razem suma bilansowa 130 616 124 212 131 941

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 1100 1192 4817
Zobowigzania wobec innych bankéw 7 379 10 390 10 176
ﬁggr?;\(/)i?vzvir;ia z tytutu pochodnych instrumentow 081 1947 5145
Zobowigzania wobec klientéw 97 250 88 073 90 889
‘i(;t?t(())vg?s\?vr;i?hz tytutu emisji dluznych papieréw 2032 1871 2471
Pozostate zobowigzania 3503 3010 2 496
Zobowigzania razem 112 245 106 483 115 994
Kapitaty razem 18 371 17 729 16 036

72 UniCredit Group




OJSC UNICREDIT BANK NA UKRAINIE — OGOLNY OBRAZ
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4Qo8 || 3Q09 || 4Qog| | Zmiana
(min PLN) QI%Q
Dochody z dziat. operacyjnej 79 66 55 -16,3%
Zysk netto 18 4 8 79,5%
Kredyty brutto 3393 2 922 2 806 -4,0%
Depozyty brutto 585 509 543 6,7%

® Potwierdzenie w 4. kwartale pozytywnego poziomu zysku netto
osiggnietego w trudnych warunkach rynkowych

¢# UniCredit Group
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FUNDUSZE INWESTYCYJNE

FUNDUSZE INWESTYCYJNE (min z 1)

14,782

15,292

12.810

Gru 08 Cze 09 Wrz 09 Gru 09

STRUKTURA AKTYWOW FUNDUSZY
INWESTYCYJNYCH PPIM SA VS. RYNEK (%)

ZMIANA UDZIALU W RYNKU — 3 NAJWI EKSI
GRACZE

16.6% 16,5% 16,7% 16.4%
’ - — > @ PPIM
11,6% 0
11,3% 11,2% ' 11,2%
*oE% T 9% Yo% o
Gru 08 Cze 09 Wrz 09 Gru 09

Il Obligaciji
[ Zréwnowazony
Bl Akcji

GRU 08 GRU 09
Pekao Rynek Pekao Rynek

¢# UniCredit Group
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PEKAO A SEKTOR BANKOWY — ZARZ ADZANIE RYZYKIEM

o miesiecy 2009 Pekao Sektor Bankowy )
Rezerwy netto/Dochody ogétem 7,5% 22,3%
Rezerwy netto/ Srednie kapitaty 3,1% 10,9%
Rezerwy netto/ Srednie kredyty 0,8% 1,7%

KOSZT RYZYKA

WSKAZNIK WZROSTU KREDYTOW

W Pekao 0
[l Sektor bankowy™) 1 y 7%

1,2%

0,9%
0,9%

0,8%

0,5%

0,9%

0,4%
04 05 06 07 08 9M09

W Pekao
[l Sektor bankowy(™

36,7%

8,9%

0,5%
5,4% 5,8% ~15,696\5,1%

04 05 06

07 08 9M09

konsekwentnej polityki zarzgdzania ryzykiem

B Nizsza i mniejsza zmiennosc profilu ryzyka w poréwnaniu do sektora bankowego efektem

) na podstawie danych KNF
™) gtéwne polskie banki
") na podstawie raportéw NBP

¢# UniCredit Group




