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Warszawa, 9 lutego 20010 r.

INFORMACJA PRASOWA 

Załącznik nr 2 – Bankowość detaliczna
· Polacy wybierają i oszczędzają w BRE Banku
· mBank i MultiBank coraz bardziej rozpoznawalne
· Stabilne wyniki finansowe i inwestycje pod przyszły wzrost
Polacy wybierają marki detaliczne BRE Banku

Cały 2009 r., a w szczególności IV kwartał, był czasem bardzo aktywnej akwizycji i promowania marek mBanku i MultiBanku. Na 31 grudnia 2009 r. ramiona detaliczne BRE Banku obsługiwały ponad 3,2 mln klientów. Oznacza to, że ich liczba wzrosła w ciagu roku o blisko pół miliona! Biorąc pod uwagę znane dotychczas dane za trzy pierwsze kwartały ubiegłego roku, oznacza to, że sam tylko mBank otworzył w ubiegłym roku najwięcej rachunków oszczędnościowo rozliczeniowych, spośród wszystkich instytucji finansowych na rynku. 
W dużej mierze jest to wynik bardzo efektywnych kampanii marketingowych. W IV kwartale Pion Bankowości Detalicznej przeprowadził kampanie produktowe mBanku i MultiBanku. Dzięki temu akwizycja klientów w Polsce w trzech ostatnich miesiącach roku była o 38 proc. wyższa niż w pozostałych okresach. Obecnie już co trzeci Polak zna mBank (spontaniczna znajomość marki wzrosła o 60 proc. – ten sam wskaźnik dla MultiBanku podskoczył dwukrotnie). Ponadto według rankingu Dziennika Gazety Prawnej mBank jest najbardziej polecanym bankiem w Polsce, a MultiBank w zeszłym roku zajął pierwsze miejsce w kategorii banki i otrzymał Godło Jakości Obsługi 2008, nagrodę przyznawaną na podstawie opinii konsumentów, o poziomie usług świadczonych przez instytucje.
Wzrost liczby klientów to także efekt stałego poszerzania gamy dostępnych produktów, w ubiegłym roku wdrożono m.in. karty płatnicze MasterCard w systemie płatności zbliżeniowych PayPass, wprowadzono też tzw. lokaty jednodniowe i produkty strukturyzowane.

Polacy wybierają i oszczędzają w BRE – w samym tylko IV kwartale depozyty detaliczne wzrosły o niemal 2 mld zł. Co ważne – instytucja nigdy nie brała bardzo aktywnego udziału w tzw. wojnie depozytowej.
 

Stabilne wyniki, inwestycje na przyszłość
W całym 2009 r. Pion Bankowości Detalicznej i Private Banking wykazały dochody na poziomie 1 344 mln zł, czyli o prawie 30 proc. wyższe niż w roku poprzednim. 

Wysoka dynamika charakteryzowała przede wszystkim dochody odsetkowe (wzrost o 45 proc.). Do istotnego przyrostu wyniku przyczynił się przede wszystkim wzrost portfela kredytowego (8% r/r) przede wszystkim w obszarze mikroprzedsiębiorstw oraz kredytów pozahipotecznych. 

Również wynik prowizyjny charakteryzował się systematycznym wzrostem, a jego okresowy spadek wynika ze wzrostu kosztów akwizycji w ostatnich trzech miesiącach ubiegłego roku ze względu na dynamiczny wzrost bazy klientów w IV kwartale oraz intensywną sprzedaż produktów.
IV kwartał był jednocześnie czasem okresowego spadku wyniku tego Pionu. 34,4 mln zł stanowiły jednorazowe odpisy aktualizujące oraz jednorazowe rezerwy na przyszłe zobowiązania. Z kolei 8 mln zł to dodatkowe koszty marketingu.
To świadoma decyzja – dzięki tym wydatkom przygotowujemy się na przyszły wzrost detalicznego biznesu BRE Banku.



