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1 Polacy oszczedzajg w BRE Banku
(480 tys. nowych klientow, 5,1 mid zf depozytow)

@ Najwyzsze dochody w historii banku

BREnova. Cele na 2009 osiagniete.
@ Obiecane — dotrzymane @




Rok rekordowych dochodow

(mln zi) 2009 2008 Zmiana R/R
, =
Dochody ogotem 2851 2686 +6,1%
Koszty ogodtem (1545) (1550) -0,3% L
=
Odpisy netto (1097) (269) +407%
Zysk/strata netto 129 857 -7x




Bankowos¢ Detaliczna: Polacy oszczedzajg w BRE

Dochody Liczba klientow (tys.) Depozyty
(przed kosztami, (mid zt)
z wytgczeniem LLP, min zt)

: 3261,6| © | 311 | (3261,6 24,3 |: 24,3
1344 | 2778 : ol 31 20 ),

1041

:(360,8| | 321,7

2008 2009 Q3/09 Q4/09 2008 2009 Q3/09 Q4/09 2008 2009 Q3/09 Q4/09

" Wysoki wzrost depozytow detalicznych (+2,0 mid z{, +12,5% kwartat do kwartatu)
Ciagly wzrost depozytow

. ., . " Co trzeci Polak zna mBank- wzrost znajomosci spontanicznej marki mBanku o 60%
klientow detalicznych

® Dwukrotny wzrost znajomosci spontanicznej marki MultiBanku
w Q4 w porownaniu z Q3 2009

140 tys. nowych klientow . . . N o
" mBank - najbardziej polecanym Bankiem w Polsce (I miejsce wedtug Dziennika Gazety
pozyskanych tylko w IV kw. Prawnej | Expandera)

® MultiBank - Godto Jakosci Obstugi. Drugie miejsce w kategorif
najlepszy bank tradycyjny w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka 2009




Bankowosc¢ Detaliczna: Polacy oszczedzajg w BRE

Wynik brutto Bankowosci

Detalicznej
(min zt)
8,0
74 72,7
61,5
34,4
-8,7 8,0
Q4/08 Q1/09 Q2/09 Q3/09 Q4/09

Dodatkowe
koszty marketingu

Jednorazowe

koszty i odpisy oraz
jednorazowe rezerwy
na przyszte
zobowigzania

Wynik z tyt. odsetek

Wynik z tyt. prowizji i oplat

(min zt) (min zt)
62,4
234,5 246,5 240,3 2449
182,2 451 43,1
24,5 23,0
Q4/08 Q1/09 Q2/09 Q3/09 Q4/09 Q4/08 Q1/09 Q2/09 Q3/09 Q4/09

Stabilny wynik
odsetkowy mimo
dynamicznego wzrostu
depozytow detalicznych

" Swiadoma decyzja o wyniku IV kwartatu- inwestycja w przyszly

wzrost

" Okresowy spadek wyniku z tytutu prowizji i opfat zwigzany z:

- Wzrostem kosztow akwizycji ze wzgledu na dynamiczne pozyskiwanie
klientow oraz wzmoZong sprzedaz produktow

- WyzZsze koszty emisji kart kredytowych i debetowych (nowe produkty w

ofercie banku)

" Stabilny i wysoki wynik z tytufu odsetek




Klienci Korporacyjni i Instytucje: Wysokie dochody

??f:fggsztami Liczba klientow Depozyty
P : (mid zb)

z wytgczeniem LLP, min zt)
' |

1102 1205 13081| | 12836 12992 |12836 16,6 18,2 16,5 18,2
96,2
282,1| |292,8
2008 ‘ 2009 ' Q3/09 ‘ Q4/09 ‘ ‘ 2008 ‘ 2009 ) Q3/09 ‘ Q4/09 2008 ‘ 2009 ! Q3/09 ‘ Q4/09
dywidenda
® Dochody z dziatalnosci podstawowej wyZsze o 3,7% kwartat do

Wzrost dochodow z kwartatu; wzrost wzmocniony przez 96,2 min zt przychoadu z tytutu dywidend
dziatalnosci P odstawo wej " W:zrost depozytow i dochodow pomimo stabilnej liczby klientow

" Akwizycja nie byfa celem na 2009
Kluczowy gracz na rynku

depozytow korporacyjnych




Klienci Korporacyjni i Instytucje: Wysokie dochody

Wynik brutto Bankowosci Wynik z tyt. odsetek Wynik z tyt. prowizji i oplat
Korporacyjnej i Rynkow (min zt) (min zb)
Finansowych

(min zt)
@

165,2 164,3
138,1 141,5 142,2
98,9 92,1 102,2 98,2 102,5
86,6
11,5 14 ’T,G‘
Q4/09 Q1/09 |Q2/09| Q3/09 Q4/09 Q4/08 Q1/09 Q2/09 Q3/09 Q4/09 Q4/08 Q1/09 Q2/09 Q3/09 Q4/09
-154
" Stabilny wynik z tytutu odsetek (o 0,5% kwartat do kwartatu),
" WyzZszy wynik z tytutu prowizji i opfat
PIB”O wany wzrost (0 4,4% kwartat do kwartatu do kwoty 4,3 min zt) w efekcie wzrostu prowizji w
ma rz'y kredyto we j filarze Cash Management




Dochody i koszty Grupy BRE Banku: Najlepszy wskaznik C/I od 5 lat

Dochody* Grupy BRE Banku 2008 vs. 2009

- 0golne koszty administracyjne +amortyzacja
(min zt) Dywidenda
2PzU Grupy BRE Banku 2008 vs. 2009
/—\ . (minzh)
a N Y g ‘ A
Koszty C/1
+191%  +7,8% <x10 -16,0% +/-  -17,3% :

Yoy YoY YoY Yoy Yoy 13 (min zt) 1550,1 15448 %
; 259 08 2o i 1600 7%
Sprzedaz —29.1 Iﬂ, ! 1400 Lso
PTE H | 594,7 | 1200 4 T
Aegon H 1000 < T 7%

i Vectry 1 1
_____________________________ la

1 658,2 6007

400 +

T30
T 20

200 4

T 10

g g g g3 g o o
N 2 3 b= £ £ E >N &
3 g N B 5 St Y6 2008 2009
S iy g3 53 £5 238
s > 2 ° 2 °'8 RET )
x N ge g e £ 83 ¢ 0 Pozostate <> C/1 na koniec okresu,
3 N Q - ,
£ T = £ 25 858 E Amortyzacja 2008 C/I bez zdarzen
> .
2 E 2 Z8 vl O Koszty rzeczowe jednorazowych

B Koszty pracownicze

" Dochody roku 2009 r. najwyzsze w historii banku
(z wytaczeniem zdarzen jednorazowych) dzieki:

- Wazrostowi wyniku odsetkowego na skutek przeniesienia punktu ciezkosci na
produkty o wyZszej marzy

- Wyzszego wyniku z tytutu prowizji i opfat w efekcie cross sellingu LePSZ | 4 Bank:

i wzrostu liczby klientow -
Y rekordowo wysokie

® Zachowanej dyscyplinie kosztowej dochod
" C/I na poziomie 54,2% ocnoay
- najlepszy roczny wspofczynnik od 5 lat I stabilne ko szty




Dynamiczny wzrost depozytow

Przygotowani na , kredytowg odwilz”

Dynamika kredytéw brutto

(mid zh) m
+2,7%

é ~ N

+1,7 +0,6

-0,9

+6,4% -3,.5% +44,1%
YoY YoY YoY
53,0 54,4

2008 Klienci Klienci Pozostali (w 2009
indywidualni  korporacyjni tym sekt.
budz.)

Dynamika depozytow

(mid zt)

13,4% ~

+3,3 +1,6 +0,2

|
]
+15,7% +9,5% +224,0%

YoY YoY YoY

37.8 42,8

2008 Klienci Klienci Pozostali (w 2009
indywidualni  korporacyjni tym sekt.
budz.)

" 2,7% YoY wzrost wolumenu kredytow brutto

" Kredyty dla klientow indywidualnych
wzrosty o 6,4% YoY (do kwoty 28,4 mid zt)

B Coraz aktywniej finansujemy samorzady

" Znaczny wzrost wolumenu depozytow
(+13,4% YoY vs. rynek: +10,8% YoY)
Jjako wynik iniciatyw ukierunkowanych na pozyskanie
depozytow

® W samym 1V kwartale depozyty wzrosty o 8,5
proc. podczas gdy caly rynek wzrosf o 3,6 proc.



Lepszy wskaznik kredytow do depozytow

W 2009 r. skupilismy sie na poprawie wspofczynnika kredytow do
depozytow...

...faktyczny wskaznik kredytow finansowanych depozytami to 7 8,1 %

Wskaznik kredytow do depozytow Grupy BRE Banku Struktura finansowania akcji kredytowej Grupy BRE Banku
w dwdch ujeciach na 31.12.2009 r.
(mid zt)
70 1
Kred)
od bﬂ(dw
1381 6071 w CHF
133,6 Zobowigzania
122,6 BRE: kredyty s ] podporzadkowane
hipoteczne w CHF
w CHF > _
40 1 Listy zastawne

81,5 798 781

\4

Kredyty BBH —=¢1

20 1

Pozostate
kredyty — 10

0

I T
Q4/08  Q3/09 Q4/05 Q4/08 Q3/09 Q4/09 Kredyty Zrédta finansowania

O Kredyty/depozyty - bilans
B Kredyty/depozyty - rzeczywisty wskaznik
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Struktura rezerw kredytowych

Odpowiedzialne podejscie do rezerw.
Partnerskie podejscie do klientow.

Struktura rezerw na kredyty w Grupie BRE Banku

w 2009 vs. 2008
(min z)
- Y, ™

269,1 1097,1
! 8 X3 2 !
YoY YoY YoY
| 1303 | 46% wynika z
kredytow
440,6 gotéwkowych
440,6 mBank dla
klientow
zewnetrznych
526,2 656:3
, 42%
1348 zwigzane
134,3 z pochodnymi
2008 Korporacje i Bankowo$¢ Spoiki 2009
Rynki Detaliczna

Finansowe

[_] Korporacje i Rynki Finansowe [ ] Bankowosc Detaliczna

Znaczny udziaf rezerw na klientach posiadajacych
zobowiazania z tytutu instrumentow pochodnych

- Problematyczne opcje walutowe (transakcje spekulacyjne
klientow) w petni zabezpieczone rezerwami lub
zrestrukturyzowane

Rezerwy utworzone na kredyty gotowkowe
mBanku udzielone klientom zewnetrznym:

- 247,8 min zt rezerw na kredyty gotowkowe,
w tym 201,5 min zt rezerw na klientow zewnetrznych

- Adekwatne rezerwy na kredyty gotowkowe;
zmiana zasady sprzedaZy produktu od maja 2009 r.

Rezerwy w spotkach
spowodowany glownie przez rezerwy na naleznosci
klientow leasingowych (104.6 min zt)

WskazZnik NPL BRE Banku (wg klasyfikacji NBP)
na poziomie 5,9%, lepszy niz w sektorze (7,6%)
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Zyskownos¢ dziatalnosci

Wynik brutto _> 209,4 min z}
Wynik netto _> 129 min zt
ROE brutto _> 5,1%
Kredyty/ Depozyty (L/D) _> 78,1%
Koszty/Dochody (C/I) _> 54,2%

Wspotczynnik wyptacalnosci (CAR) _> 11,50%
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Wzrost liczby klientéw detalicznych
z 2,78 min do 3,26 min w ciagu roku

Wskaznik kosztow do dochodow

najnizszy od 5 lat

Gotowi na , kredytowa odwilz”
Spadek wskaznika kredyty do depozytow.

Wzrost wyniku odsetkowego i prowizyjnego

Oszczednosci — o0 16 min zl wiecej
niz zaplanowane 280 min zi

CRONORONS
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Bankowosc¢ Detaliczna:
Efekty inicjatyw przychodowych i biznesowych

Klienci Pionu Bankowosci Detalicznej Uproduktowienie (Polska) Dochody

(tys.)

3261,6
2778,0

2008 2009

(liczba produktow na klienta)

2,44 2,62

2008 2009

(przed kosztami, z wylaczeniem LLP, min zt)

Dochody
powtarzalne

Dochody
Jjednorazowe

(gt kredyty
hipoteczne w CHF)

2008 2009

Dynamiczny
wzrost bazy klientowskiej
do 3,3 min

Coraz wieksze sukcesy
cross-sellingu

Zwiekszenie dochodow
powtarzalnych i korzystniejsza
struktura biznesu

Ponad 480 tys. klientow
pozyskanych przez Bankowosc¢
Detaliczng BRE w roku 2009

13,4% YoY wzrost liczby klientow
w mBanku PL i MultiBanku

mBank CZ/SK odnotowaf
najbardziej dynamiczny wzrost
bazy w ciggu roku:

0 59,7% zwiekszyta sie fgczna liczba
klientow w porownaniu

z koricem 2008 r.

Cross-selling umozliwit 7%
wzrost uproduktowienia
bazy klientowskiej w Polsce

Wartosc kredytow poza-hijpotecznych
na kiienta wzrosta o 14,5%
w 2009 r. w porownaniu do 2008 r.

Najszybszy wzrost

liczby produktow na kiienta

w kredytach poza-hijpotecznych
oraz ustugach bankowosci
transakcyjnej

Bankowos¢ Detaliczna BRE stopniowo
uniezaleznia sie od sprzedazy
kredytow hipotecznych zwiekszajac
udziat stabilnych dochodow powtarzalnych

Zmiana w strukturze sprzedaZy:
przesuniecie w kierunku kredytow
poza-hipotecznych skutkowato wyzszg
marzg kredytowg w 2009 r.

Srednia marza kredytowa na portfelu
nowych kredytow i umowach kredytowych
w 2009 r. wzrosta 4,6-krotnie YoY

14



Klienci Korporacyijni i Instytucje:
Efekty inicjatyw przychodowych i biznesowych

Zarzadzanie zyskownoscia

Aktywa
wazone ryzykiem

Dochody

Dochody z Cash management,
finansowania handlu
i innych ustug

@

p

¢

2008 2009 2008 2009

2008 2009

Dochody brutto wg linii produktowych
(przed rezerwami, min zf)

759 782

""""" Produkty
skarbowe

Kredyty

"""" Depozyty
| w oddziatach
Cash management,

finansowanie
handlu i inne

2008 2009

Wzrost efektywnosci
generowania dochodow

Skuteczny cross-selling
produktow
nieobcigzajach kapitatu

Udoskonalenie
modelu biznesowego

" Alokacja aktywow
wazonych ryzykiem
oparta o ambitne stopy zwrotu

- Dochody wzrosty o0 3,1%

- Aktywa wazone ryzykiem
spadty o 3,0%

" Solidne podstawy
do trwatego zyskownego wzrostu

- Wzrost marzy kredytowej

Uflatwiony dostep do klienta:
zakoriczona budowa

sieci biur korporacyjnych

oraz wspotpraca ze spotkami
Grupy [ MultiBankiem

w zakresie obstugi

Bankowos¢ transakcyjna
I liczne innowacje produktowe:
- Karty BRE:

wprowadzenie kart Visa BRE Business
i kart Prepaid (Business, Bonus i Profit)

- Stworzenie modutu iBRE Cash.
nowa funkcjonalnosc w obstudze gotowkowej

" Dalsza koncentracja na najlepszych
klientach i analiza portfelowa

" 56% wzrost przychodow
z tytutu kredytow

" tacznie 10% wzrost dochodow
z cash management, finansowania
handlu i innych ustug

" WdroZone zaawansowane
narzedzia zarzadzania
(CRM, sprawozdawczosc¢
macierzowa w MIS etc.)

15



Udane wdrozenie strategicznego programu BREnova

Inicjatywy BREnovej
w zakresie redukcji kosztow
Struktura zrealizowanych oszczednosci 7
w ramach BREnovej p rzy ”IOSIy 16 mln ZI L.
(min zt) dodatkowych oszczednosci
V570 w stosunku do planowanych na 2009 r.
4 g N 280 min zt oszczednosci
56
18] " Zrealizowana redukcja kosztow
E. wyzsza 0 5,7% od pierwotnie zaktadanej
296
0 o1 " Dodatkowe oszczednosci wynikajq
z nowych inicjatyw oszczednosciowych
w obszarze HR, logistyce, IT oraz marketingu
Planowane HR Logistyka T Inne  Zrealizowane " Zgodnie z planem BREnova skutecznie utrzymata

0szczednosci oszczednosci

wspotczynnik kosztow do dochodow
na niskim poziomie:

54,2% na koniec 2009 r.

w stosunku do 57,7%* w 2008 r.
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Lepszy bank - Peftne wykorzystanie
1 potencjatu do rozwoju biznesu

Nowa Strategia BRE
Zapraszamy 1 marca

Spadek poziomu tworzonych rezerw
wraz z poprawa sytuacji gospodarczej
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