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Nasza strategia

e Maksymalizacja wartosci dla klienta
poprzez ewolucje biznesu i ustug

e Zarzgdzanie ztozonoscig i transformacija
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Ewolucja klienta
i jego biznesu

Potrzeby uzytkownika,
model biznesowy,
strategia ustugowa

i technologiczna

“Czy organizacja “Jakie decyzje,
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sieci, jej jakoscig i wydajnoscia, aby uzyskac ‘aby z sukcesemlGrEn T B e, o wiatoivs
nowa usfuge/produkt?”

wigkszy zwrot z dokonanych inwestycji
e Optymalizacja operacyjna

z jednoczesng minimalizacjg ryzyka

Optymalizacja podejmowanych decyzji poprzez
podejscie catosciowe do rozwazanych zagadnien

i mozliwosci
organizacyjne
Efektywnosé
operacyjna
i zarzadzanie
przychodami

w czasie ewolucji
sieci i ustug?”
Kreowanie

wartosci Ewolucja tech-

nologiczna

Strategia
technologiczna,
planowanie,
projektowanie

i wydajnos¢ sieci

“Czy istnieje potrzeba
rozwoju personelu

i proceséw, gdy zmienia

sie sie¢/ustuga?”

Metodologia prowadzenia
projektow w dziedzinie
integracji systemoéow

Nasze portfolio ustugowe jest w petni
przystosowane do zapewnienia jakosci
prowadzonych projektéw i proceséw
biznesowych w obliczu dynamicznie
zmieniajgcych sie uwarunkowan

Analiza

Analiza
Rozwiazania
Analiza
obecnego
srodowiska,
identyfikacja
potrzeb
i zakresu
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Architektura
Rozwigzania
Wybér
odpowiednich
technologii z Dostosowanie
portfolio E/l/ i ewentualne
lub rozszerzenie
partneréw. produktow
Wybér
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Tworzenie
Rozwiagzania
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Zarzadzanie
Rozwigzaniem

Projektowanie

Implementacja

Integracja
Rozwigzania

Integracja z
obecnym,
réznorodnym
$rodowiskiem
klienta (sie¢/ustugi)

Wsparcie
Rozwiazania
i zarzadzanie

cyklem
jego zycia

Adaptacja
interfejsow

i potrzeb biznesowych naszych klientéw.

W tym do wdrozen kompletnych (end-to-end)
rozwiazan Umbrella Management Solution
zwiazanych z alarmami, wydajnoscia i jakoscia
uslug, w oparciu o produkty firm trzecich,

np. produkty IBM Tivoli/Netcool.

WYMAGANIA | OCZEKIWANIA KONSUMENTOW

Ericsson - Organizacja Ustugowa - fakty

e Globalny zasieg Scietks A omac
- 22 000 inzynieréw w ponad 175 krajach — zasoby lokalne
- 8 000 inzynieréw w 22 globalnych centrach dostarczania ustug | Y T |
o Sciezka kariery i wewnetrzna certyfikacja | H Eenion |
- Skorelowanie sciezki kariery z poziomem wewnetrznej certyfikacji zapewnia ten sam | | Soerenees ]
sposo6b pracy i wysoka jej jakose, bez wzgledu na kraj pochodzenia i miejsce pracy
naszych inzynieréw | Assessed |

Ericsson, posiadajac Globalne Centra Zarzadzania Siecig i Ustugami (ponad 100 podpisanych kontraktow Managed Services

na calym $wiecie), nieustannie doskonali wykorzystanie zasobdw i procesow, dla uzyskania efektywnosci operacyjnej, Frennan
z jednoczesnym nastawieniem na wysoka jakos¢ oferowanych ustug. Doswiadczenie to jest wykorzystywane réwniez

przy wdrozeniach u tych naszych klientow, ktérzy sami budujg infrastrukture i procesy do efektywnego zarzadzania

swoimi sieciami, ustugami i odbiorcami korncowymi.
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Polski zespét Integracji Systemow Zarzadzania to:

e Ponad osmioletnie doswiadczenie we wdrozeniach, szkoleniach i utrzymaniu Systemow Zarzgdzania Sieciami i Ustugami

e Certyfikowani Architekci, Integratorzy i Szkoleniowcy (certyfikacje zewnetrzne, jak i wewnetrzne)

e Doskonalenie umiejetnosci naszych inzynieréw poprzez szkolenia i zdobywanie doswiadczenia w trakcie projektow

e Zaangazowanie organizacji utrzymaniowej w proces wdrozenia — ptynne przejecie wdrazanego rozwigzania w utrzymanie

e Solidny, stabilny partner biznesowy, ktéry dostosuje rozwigzanie do realnych potrzeb klienta (mamy podpisane globalne
i lokalne umowy partnerskie z wieloma wiodgcymi dostawcami, rozszerzajgc nasze portfolio stosownie do potrzeb)

e Specjalizacja w zakresie wdrazania Systemow Zarzadzania:
- Umbrella Management Solution w zakresie Zarzadzania Alarmami (Fault Management) w oparciu o produkty
IBM Tivoli/Netcool
- Umbrella Management Solution w zakresie Zarzadzania Wydajnoscig (Performance Management) w oparciu m.in. o produkty
IBM Tivoli/Netcool
- Zarzadzanie Jakoscig Oferowanych Ustug (Service & SLA Management), modelowanie ustug
- Aktywne i pasywne testy oferowanych ustug (réwniez z nastawieniem na uzytkownika koncowego — End-User Experience)
- Systemy Wparcia dla Centréw Obstugi Klienta, Marketingu i Drugiej Linii Wsparcia

e Centrum Kompetencyjne Ericsson w zakresie Systemow Zarzadzania (zasieg globalny, udziat w projektach
w kilkudziesieciu krajach, tacznie z budowaniem Globalnych Centréw Zarzgdzania Siecia)

Wybrane referencje

- Polkomtel S.A. (operator Plus) — System Globalnego Zarzgdzania Alarmami, System Zarzadzania \Wydajnoscig

i Jakoscig sieci i ustug, Aktywne i Pasywne testowanie oferowanych ustug, rowniez z nastawieniem na doswiadczenia
klienta koncowego, wsparcie Centrum Obstugi Klienta i szybsze rozwigzywanie zgtoszen

- Telekomunikacja Polska S.A. — System Globalnego Zarzadzania Alarmami, System Zarzadzania Wydajnoscig

i monitorowaniem ustug internetowych dla sieci szerokopasmowych

- PTK Centertel Sp. z 0.0. (operator Orange) — Pasywne testowanie oferowanych ustug, rowniez z nastawieniem
na doswiadczenia klienta koncowego, wsparcie Centrum Obstugi Klienta i szybsze rozwigzywanie zgtoszen

- Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. (operator Era) — Aktywne i Pasywne testowanie oferowanych ustug, rowniez
z nastawieniem na do$wiadczenia klienta koncowego, wsparcie Centrum Obstugi Klienta i szybsze rozwigzywanie zgtoszen

- Kujawsko-Pomorska Sie¢ Informacyjna Sp. z 0.0.— System Zarzgdzania Alarmami i Wydajnoscig sieci IP
- Netia — System Zarzadzania Wydajnoscia sieci IP

- GTS Energis — System Zarzadzania Alarmami w sieci IP

- Globalne Centrum Zarzadzania Sieciami i Ustugami, Ericsson USA

- Meteor Irlandia — Globalny System Zarzadzania Alarmami

- Ustugi utrzymaniowe oferowane wielu klientom lokalnym i zagranicznym.

Telefony: +48 22 691 627

Kontakt: +48 606 648 987
Faks: +48 22 691 6071
Marek Krysztofiec Marek.Krysztofiec@ericsson.com

Kierownik Dziatu Systemoéw Zarzgdzania
Ericsson Sp. z 0. o.

Systems Integration

Al. Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa, Polska
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Ericsson w Polsce pracy. Praca kobiet w firmie Ericsson oznaczata w Warsza-
. . . . wie rewolucje socjalng i obyczajowg przeszczepiong z drugie
to firma odpowiedzialna spofecznie o SoejaTa | oByEzalowa b piona z a9
strony Battyku. Po raz pierwszy nie tylko dostrzezono szcze-
gdlne zdolnosci kobiet, ale tez zapewniono im bezpieczenstwo
socjalne i standardy pracy nie znane dotad nad Wista.

10 lat Galerii Ericsson. \W ramach projektu Galeria Ericsson
od 1999 roku promuje artystow z Akademii Sztuk Pieknych
w Warszawie, poprzez organizacje wystaw, opracowanie katalo-

Ponizej najnowsze projekty zrealizowane
przez firme Ericsson na rzecz lokalnej spotecznosci:

gow artystycznych oraz fundowanie stypendiow. Ericsson 2006 - pierwsza edycja szkolen komputerowych zaadre-
jako lider technologii telekomunikacyjnych wspiera innowacje sowana do Pan ze Stowarzyszenia ,Po Szesc¢dziesigtce”.

w sztuce. W 2007 roku Ericsson otrzymat Medal Stulecia ASP

w Warszawie. 2008 — zajecia terapeutyczne potgczone z dogoterapia

dla dzieci z Domu Dziecka nr 5 w Warszawie.

P i 2009 — wolontariusze powrocili do pomystu kurséw

il
G '1:':‘::_., komputerowych. Nawigzali wspotprace z Klubem
- ﬂ:'t Seniora Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej,
El;,.‘“_',l d ._:_; ktorego 14 cztonkdw przez 2 miesigce uczegszczato

do firmy Ericsson na zajecia komputerowe.

08 roku

jawska, stypend:

Ericsson na rzecz lokalnej spotecznosci

Ericsson pomaga instytucjom dzieciecym ofiarowujac dary
rzeczowe. Inng forma wsparcia udzielanego przez firme
Srodowisku lokalnemu sg warsztaty terapeutyczne, w ktore
angazuja sie pracownicy-wolontariusze. W odpowiedzi

na problem cyfrowego wykluczenia pracownicy regularnie
szkolg warszawskich senioréw w obstudze komputera.

2009 —wspolne przedstawienie teatralne wolontariuszy
firmy Ericsson i senioréw z Ochoty z dzie¢mi ze Specjalnego
Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Pruszkowie.

Gtéwna sala centrali telefonicznej w starszym gmachu PAST przy ulicy Zielnej 37
z 1904 roku.

Ericsson zapoczatkowat zmiany obyczajowe w Polsce
angazujac juz w 1904 roku kobiety do pracy w centrali telefonicznej
Cedergena (pdzniejsza PAST) przy ulicy Zielnej 37 w Warszawie.
Okoto 1906 r. Towarzystwo zatrudniato tgcznie 171 telefonistek.
Pracowaty po siedem godzin dziennie z podziatem dnia na trzy Wiecej informaciji na stronie internetowej poswieconej Spo-
godziny pracy, trzy wypoczynku i ponownie cztery godziny tecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w firmie Ericsson:
http://www.ericsson.com/pl/CSR/index.shtml

Ericsson Sp. z 0.0. www.ericsson.com/pl
Al. Jerozolimskie 92 - 00-807 Warszawa ’ twitter.com/ericsson_poland
Tel. (+48) 22 691 60 00 - Fax (+48) 22 691 60 60 ’ youtube.com/ericssonpolska
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