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METODOLOGIA
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> Préba reprezentatywna dla kraju
> Wiek od 15 do 69 lat
> Badanie zaréwno w obszarach miejskich, jak i
wiejskich
- Prace w terenie:

Biatystok

> Synovate
- Analiza zebranego materiatu:

> Ericsson Consumer Lab

> Préba reprezentatywna dla ok. 28 min Polakow
- Reprezentatywnos¢ 100% mieszkancéw Polski w wieku od 15 do 69
lat
- taczng liczbe mieszkancow kraju szacuje sie na 38,5 min (zrodto:
CIA world fact book)
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LABORATORIA ERICSSON CONSUMER LAB NA CALYM SWIECIE
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Obszar kompetencji

> Analiza i segmentacja rynku
> Badania produktow
)
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Wskazywanie trendow i mozliwosci biznesowych e

Warsztaty poswiecone pogtebianiu wiedzy o
konsumentach

Rozbudowany program globalny
»  Ponad 35 tys. ankiet w 2009 r.
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85% WYNOSI STOPIEN PENETRACJI TELEFONOW
KOMORKOWYCH W POLSCE

Zakres: petna préba

,Czy posiadasz telefon komorkowy do swojej dyspozycji?”

. -
Zrodfo: badania Consumer Lab przeprowadzone w Polsce w 2006/2009 ’
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NAJBARDZIEJ POSZUKIWANA UStUGA W TeELEFONIE
KOMORKOWYM JEST NAWIGACJA GPS

50 1

40 1 B dwie najwyzsze odpowiedzi (skala 1-7)
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,Ktore z wymienionych ustug chciat(a)by Pan(i) mie¢ w telefonie komorkowym przy zatozeniu, Zze mozna z nich korzystac bez
zadnych przeszkod natury technicznej?”
—

Zrédfo: badania przeprowadzone przez Consumer Lab w Polsce w 2009 r. Zakres: gtéwni uzytkownicy telefonéw komérkowych -
ERICSSON
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17% POLAKOW WYSYLA TYGODNIOWO MMS

WOLNO WZRASTA UZYCIE TELEFONOW KOMORKOWYCH W SERWISACH MULTIMEDIALNYCH

Zakres: gtowni uzytkownicy telefonéw komaorkowych

Zrédfo: badania przeprowadzone przez Consumer Lab w Polsce w 2006/2009
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7 SMS-OW DZIENNIE ODBIERAJA | WYSYLAJA POLACY

OKOtO 2500 WIADOMOSCI ROCZNIE W PRZELICZENIU NA JEDNEGO UZYTKOWNIKA!

Czytam, lecz nie odpow iadam _ 15

Odpow iadam na w iadomos$¢ w ystajgc SMS i 8
dzw onigc do nadaw cy

Oddzw aniam do nadaw cy - 22

Odopow iadam za pomocg now €j 54
w iadomosci SMS

0 10 20 30 40 50 60

2006 2009

,Prosze okresli¢c w ujeciu srednim, jakie czynnoSci
wykonuje Pan(i) w przypadku kazdych 10 odebranych
wiadomo$ci SMS.”

,Prosze orientacyjnie okresli¢ liczbe wiadomosci
SMS wysytanych/otrzymywanych kazdego
dnia.”

-

. ) Zakres: gtowni uzytkownicy telefonow komaorkowych ’
Zrodfo: badania przeprowadzone przez Consumer Lab w Polsce w 2009 r.
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26 MINUT DZIENNIE ROZMAWIAJA UZYTKOWNICY TELEFONOW
KOMORKOWYCH W POLSCE

B Rozmowy stuzbowe
Rozmowy prywatne

30 - ?6
minut
25 -
;5| minut
10 -
5 4
0 T T T T 1
Telefon Telefon Telefon Telefon
komorkowy - komdrkowy - stacjonarny -  stacjonarny -
2006 . 2009r. 2006 r. 2009r.

Srednia odnotowana liczba minut przeznaczanych tgcznie na potaczenia przychodzace i wychodzgce kazdego dnia

Zakres: wszyscy uzytkownicy telefonii komdrkowej / najwazniejsi uzytkownicy telefonii komorkowe;j

—

Zrédfo: badania przeprowadzone przez Consumer Lab w Polsce w 2009 r. -
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17 MINUT DZIENNIE DZWONIA POLACY W CELACH PRYWATNYCH

M = telefon komoérkowy
F = telefon stacjonarny
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Srednia dzienna dtugo$¢ potgczen w minutach

Zrédfo: badanie Consumerlab Global Infocom 2009/2008, Zrédfo: badania przeprowadzone
przez Consumer Lab w Polsce w 2009 r.
Polska 2009
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Zakres: wszyscy uzytkownicy telefonii komdrkowej / gtéwni uzytkownicy

telefonéw komérkowych
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83% POLAKOW PLACI SAMODZIELNIE ZA RACHUNKI
TELEFONICZNE

B Sam ptace swoje rachunki

100 -
90 | W Rodzina/przyjaciele ptaca
WSZYSTKIE moje rachunki
80 - 0 Koszty sg podzielone miedzy
cztonkdéw rodziny/przyjaciét |
70 1 B Moj pracodawca pokrywa CZESC
60 | moich kosztéw
B Moj pracodawca pokrywa
50 - WSZYSTKIE moje koszty
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,Ktore ze stwierdzen najlepiej ilustruje, kto ptaci za Twoje rachunki telefoniczne?” \
Zakres: gtowni uzytkownicy telefonéw komaorkowych
—
Zrédto: badania przeprowadzone przez Consumer Lab w Polsce w 2009 r. o
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57 PLN MIESIECZNIE DEKLARUJA POLACY JAKO WYDATKI NA
TELEFON KOMORKOWY

66 -

64 -

62 -

60 -

58 -

56 -

54 -

52

Telefon stacjonarny

Internet

Telefon komérkow y

19,
R

Deklarowane miesieczne wydatki na telefon stacjonarny i komorkowy oraz na Internet (w PLN)

Zrédfo: badania przeprowadzone przez Consumer Lab w Polsce w 2009 r.
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58% POLAKOW POSIADA TELEFONY STACJONARNE W DOMACH
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Zrédfo: badania przeprowadzone przez Consumer Lab w Polsce w 2006/20009r.
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,Ktory z tych produktow jest dostepny w Twoim gospodarstwie domowym?”

Ericsson ConsumerLab

Polska 2009
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56% WYNOSI PENETRACJA DOSTEPU DO
SZEROKOPASMOWEGO INTERNETU W POLSKICH RODZINACH

O Srednia $wiatowa 2009
B Polska 2009
B Polska 2006

e
1

Szerokopasmowe fgcze internetowe
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,Ktory z tych produktow jest dostepny w Twoim gospodarstwie domowym?”

Zakres: petna proba

o
Zrédfo: badania przeprowadzone przez Consumer Lab w Polsce w 2006/2009 ’
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83% POLAKOW PLACI SAMODZIELNIE ZA RACHUNK]
TELEFONICZNE

B Sam ptace sw oje rachunki

0O Rodzina/przyjaciele ptacg WSZY STKIE
moje rachunki

O Koszty sg podzielone miedzy
cztonkéw rodziny/przyjaciot

@ Moj pracodaw ca pokryw a WSZY STKIE
moje koszty o

B Moj pracodaw ca pokryw a CZESC
moich kosztéw

& 34 0% 20% 40% 60% 80% 100%

,Ktore ze stwierdzen najlepiej ilustruje, kto ptaci za Twoje rachunki telefoniczne?”

-

Zrédto: badania przeprowadzone przez Consumer Lab w Polsce w 2009 r. Zakres: giowni uzytkownicy telefonéw komorkowych ’
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45% MIESZKANCOW WSI KORZYSTA Z INTERNETU
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Broadband Dial Up Duze miasto - Miasto - 51- Mate miasto - 5- Wies
powyzej 200,000 50,000
200,000 mieszkancow  mieszkancow

mieszkancow
,Prosze powiedziec, czy poszczegolne produkty sg dostepne w gospodarstwie domowym czy nie: potgczenie internetowe?”

. -
Zrodfto: Global Infocom study 2009/2008 & badania przeprowadzone przez Consumer Lab w Polsce w 2009 r. Zakres: petna proba 5
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41% INTERNAUTOW W POLSCE KORZYSTA Z ELEKTRONICZNYCH
UStUG BANKOWYCH PRZYNAJMNIEJ RAZ W TYGODNIU

m 2006
m 2009

Zakres: uzytkownicy Internetu w Polsce

—

Zrédfo: badania przeprowadzone przez Consumer Lab w Polsce w 2009 r. -
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27% GOSPODARSTW DOMOWYCH POSIADA LAPTOPRY

Wtochy |Szwecja| Chiny | Japonia | Brazyli | Czechy

% gospodarstw domowych, w ktérch znajduje sie:

Srednia | Polska | Wik. Bryt. | Niemcy
swiatowa 09 09

09 09 09 09 09 a 09 08

Szybkie lub szerokopasmowe tgcze internetowe

50

Komputer stacjonarny

54

=" 'Kc;mputer przenosny / laptop / notebook
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Telewizja

93

Telewizor plazmowy lub ciektokrystaliczny

44

Przenosny odtwarzacz MP3

46

B - wartosé w istotny sposob wyzsza
B - \artosé w istotny sposdb nizsza

,Prosze wskazac, ktére z wymienionych produktow znajdujg sie w Pana/Pani gospodarstwie domowym?”

Zrédfo: badanie ConsumerlLab Global Infocom 2009/2008, krajowe badania prowadzone w Polsce w 2009 r.
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Zakres: petna proba
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